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Imprumutul

Este iImprumutul Start Up Loan o subventie?

Nu. O subventie este un fond nerambursabil furnizat de
o persoana fizica sau de o organizatie pentru un anumit
scop, in timp ce un Imprumut Start Up trebuie
rambursat integral la un termen convenit, de la unu la
cinci ani.

Imprumuturile Start Up sunt finantate de guvern si prin
urmare, ar fi clasificate ca Ajutor de Stat.

Ce este un Ajutor de Stat?

Asistenta oferitd prin Imprumuturi Start Up, la fel ca
multe activitati de sprijinire a afacerilor sprijinite de
guvern, este consideratd Ajutor de Stat. Ajutor de Stat
este un termen al Comisiei Europene care se refera la
forme de ajutor din partea unui organism public sau ale
unui organism finantat din fonduri publice, acordate in
mod discretionar intreprinderilor implicate in activitati
comerciale economice, cu potential de a ingradi
concurenta pe piata Uniunii Europene prin favorizarea
unui furnizor sau a altuia. Furnizarea unui astfel de
Ajutor de Stat este guvernata de reglementarile facute
de Comisia Europeana.

"Ajutorul de minimis” este un termen folosit pentru a
descrie sume mici de Ajutoare de Stat care nu necesita
aprobarea Comisiei Europene. Totalul ajutorului de
minimis care poate fi acordat unui singur beneficiar
este de 200.000 de euro pentru o perioada fiscalé de
3 ani. Se aplica limite inferioare daca noua
dumneavoastra afacere este legata de transportul
rutier, agriculturad sau pescuit si acvacultura. Ajutorul de
minimis nu poate fi acordat pentru a ajuta la stabilirea
unei retele de distributie sau pentru alte cheltuieli
legate de o activitate de export (de asemenea, nu
poate fi utilizat pentru finantarea anumitor activitati din
sectorul pescuitului si acvaculturii, cum sunt enumerate
la articolul 1 alineatul (1) din Regulamentul Comisiei
Europene 717 / 2014).

Este responsabilitatea beneficiarului imprumutului sa
péstreze evidenta oricarui Ajutor de Stat care rezult
din asistenta primita timp de cel putin zece ani de la

data primirii si sa se asigure cd acestea nu depasesc

limita de trei ani.

In cazul in care un beneficiar al imprumutului depune
orice altd cerere la un sistem de sprijin despre care se
considera ca furnizeaza Ajutor de Stat in urmatorii trei
ani, acesta va fi obligat sa informeze operatorul
sistemului respectiv cu privire la Ajutorul de Stat primit
de la Imprumuturi Start Up si orice alt ajutor adecvat
primit din alte surse.

In cazul in care solicitarea dumneavoastré va avea
succes, va vom trimite prin e-mail valoarea ajutorului de
minimis care rezulta din Imprumutul dumneavoastra
Start Up.

Puteti afla mai multe informatii cu privire la Ajutorul de
Stat sau vizitati pagina de web a Comisiei Europene.

Ce tip de finantare este oferit in cadrul
programului de Imprumuturi Start Up?

Finantarea este asigurata prin intermediul unui
fmprumut personal care este reglementat prin Legea
privind Creditul de Consum din 1974. Aceasta
nseamna ca imprumutul este contractat in numele
dumneavoastra si nu in numele intreprinderii
dumneavoastra. Imprumutul este rambursabil lunar pe
durata termenului imprumutului. Finantarea oferité nu
este o subventie.
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De ce un Imprumut Start Up este un imprumut
personal si nu un imprumut de afaceri?

Consideram cé este important ca detinatorii de afaceri
séa fie investiti personal in succesul afacerii lor, motiv
pentru care Imprumuturile Start Up sunt structurate
mai degraba ca imprumuturi personale, decat
Tmprumuturi de afaceri. Prin responsabilizarea
persoanelor fizice pentru rambursarea imprumuturilor,
incercdm sa le dam posibilitatea solicitantilor sa ia
deciziile corecte pentru ei insisi si pentru afacerea lor,
cum ar fi: cat de mult sa imprumute si cum ar trebui sa
fie utilizati banii pentru a atinge obiectivele de afaceri.

Pentru a sprijini solicitantii in luarea acestor decizii,
cerem tuturor persoanelor sa prezinte un Plan de
Afaceri, Previziunile Fluxului de numerar si Bugetul
Personal de Subzistenta ca parte a solicitarii lor.
Aceste documente au dous scopuri. In primul rand, ele
ne ajutd sa intelegem mai bine nevoile personale si de
afaceri ale unei persoane pentru a determina modul in
care 1i putem sprijini cel mai bine. in al doilea rand, ne
ajutd sa luam o decizie de creditare, permitandu-ne s3
evaludm capacitatea unei persoane de a rambursa
fmprumutul si viabilitatea planurilor sale de afaceri.

Cat de mult pot imprumuta?

Fiecare persoana poate imprumuta intre 500 si 25 000
de lire sterline la orice moment. V& rugam sa retineti
dacad mai multi parteneri de afaceri solicita fiecare cate
un Tmprumut pentru aceeasi afacere, se poate
imprumuta maximum 100.000 de lire sterline pentru
acea afacere pe parcursul existentei sale, ceea ce
poate avea un impact asupra sumei pe care o puteti
fmprumuta in nume personal.

<=>

In plus, daca solicitati cu succes pentru un Tmprumut
Start Up, dupa ce ati efectuat sase rambursari
complete, ati putea fi eligibil s& solicitati finantare
suplimentara pentru aceeasi afacere sub forma unui al
doilea imprumut. Aflati mai multe despre Al Doilea
Imprumut.

Care este valoarea medie a creditului solicitat?

Valoarea medie a imprumutului este cuprinsa intre
5.000 si 10.000 de lire sterline, dar, desigur, suma finala
depinde in cele din urma de nevoile individuale, de tipul
de model de afaceri si de modul in care intentionati s
utilizati banii.

De ce percepeti dobanda la imprumut?

Suntem un program sustinut de guvern, astfel incat
intreaga dobanda este reinvestita in program, ceea ce
fnseamna ca mai multe persoane si companii pot
beneficia de aceasta finantare si ajutor la preturi
accesibile. La o rata fixa de 6% pe an, dobanda este
conceputd pentru a fi accesibild iIn comparatie cu alti
creditori principali, iar termenul flexibil de imprumut de
la unu la cinci ani ofer3 clientilor nostri capacitatea de a
gestiona rambursarile lunare intr-un mod care este mai
util pentru ei. Verificati Calculatorul nostru de
Imprumut pentru a afla rambursarile potentiale lunare
si totale ale imprumutului.

Exista comisioane aferente la solicitarea unui
Imprumut Start Up?

Nu, nu existéd comisioane aferente la solicitarea sau
primirea unui Imprumut Start Up si nu exist3
comisioane pentru asistenta pe care o oferim in timpul
si dupa procesul de aplicare. in afara de rambursarile
lunare ale imprumutului, nu vi se vor percepe niciodata
comisioane sau alte plati.
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Care este diferenta dintre un imprumut
garantat si un imprumut negarantat?

Un imprumut garantat este acela care necesita un
garant sau un activ, de exemplu o proprietate
(cunoscuté si sub numele de garantie) pentru a asigura
imprumutul. In cazul in care un imprumut garantat nu
poate fi rambursat, societatea emitentd a imprumutului
poate intra in posesia proprietatii sau poate apela la
girant pentru a acoperi soldul restant.

Tn schimb, imprumuturile negarantate - cum ar fi
Tmprumuturile Start Up - pot fi obtinute fara utilizarea
unui girant sau a unei garantii pentru imprumut. Cu
toate acestea, va rugdm sa nu uitati ca sunteti inca
obligat contractual s3 v& rambursati Imprumutul Start
Up, indiferent de circumstante. Nerespectarea
rambursarilor lunare ale imprumutului dumneavoastra
poate duce la luarea de masuri oficiale si va va afecta in
mod negativ dosarul de credit, deci este important sa
discutati cu Partenerul dumneavoastra Financiar cat
mai curand posibil, daca credeti ca veti intdmpina
dificultati.

Veti gasi detaliile Partenerului dumneavoastra Financiar
in contractul dumneavoastrd de imprumut odaté ce
solicitarea dumneavoastra a fost aprobata.

imi pot alege termenul de imprumut?

Da, puteti alege un termen de imprumut intre unu si
cinci ani, in functie de accesibilitate si preferinta. Va
rugdm sa retineti, daca va aflati in Regatul Unit pe baza
de viza, va trebui s& va rambursati imprumutul si toate
dobanzile asociate cu cel putin sase luni inainte de data
expirarii vizei. Indiferent de termenul final de imprumut
convenit, vi se va cere sa efectuati rambursari lunare.
Folositi Calculatorul nostru de Imprumut pentru a afla
potentialele rambursari lunare si totale ale
fmprumutului pe baza diferitelor conditii de imprumut.

Exista reguli in legatura cu modul in care
cheltuiesc banii?

Imprumuturile Start Up sunt imprumuturi personale
care sunt utilizate pentru a incepe o noua afacere sau
pentru a dezvolta o afacere existentd care se
tranzactioneaza de mai putin de 36 de luni. Imprumutul
dumneavoastra poate fi cheltuit pentru o gamé largd de
domenii legate de afacerea dumneavoastra, cum ar fi
echipamente si stocuri, un sediu, cheltuieli de
marketing si promotionale, aceasta pentru a numi doar
céteva. Cu toate acestea, este important s retineti ca
trebuie sa va puteti descrie intentiile pentru imprumut
n cadrul planului de afaceri si al previziunilor de flux
de numerar si explicati cum vé va ajuta s& incepeti si/
sau sa va dezvoltati afacerea.

Existd cateva activitati care nu pot fi finantate cu un
Tmprumut Start Up, inclusiv rambursarea datoriilor,
programe de calificare si educatie sau oportunitati de
investitii care nu fac parte dintr-o afacere durabilad
continua. Consultati criteriile noastre de eligibilitate
complete pentru mai multe informatii despre tipurile de
afaceri excluse si utilizarile imprumuturilor in cadrul
programului.

Cate Imprumuturi Start Up pot solicita in cadrul
programului?

Fiecare persoana poate solicita un Imprumut Start Up
pentru o singurd afacere, deci daca detineti mai multe
intreprinderi, veti putea accesa finantare doar pentru
una dintre ele. Cu toate acestea, daca dupa ce ati
obtinut cu succes un Imprumut Start Up, aveti nevoie
ulterior de finantare suplimentara pentru a creste si
dezvolta aceeasi afacere, este posibil s3 fiti eligibil
pentru a solicita un al Doilea Imprumut. Trebuie s
treceti printr-un nou proces de aplicare si trebuie sa fi
efectuat cel putin sase luni de ramburséri integrale ale
imprumutului inainte de a solicita. in plus, soldul total al
creditului restant nu poate depési 25.000 de lire
sterline simultan. Va rugédm sa vizitati pagina noastra cu
privire la al Doilea Imprumut pentru informatii
suplimentare despre criteriile complete de eligibilitate
si despre modul de depunere a solicitarii.

Solicitarea unui Imprumut Start Up imi va
afecta drepturile de a primi ajutoare sociale de
stat?

Din pé&cate, nu putem oferi sfaturi cu privire la
drepturile la ajutoarele sociale de stat. Va rugdm sa
vorbiti cu Jobcentre Plus pentru informatii.

Compania de imprumuturi Start Up imi va oferi
imprumutul direct?

Compania de imprumuturi Start Up administreaza
programul, dar nu acorda direct imprumuturi
solicitantilor. In cazul in care solicitarea dumneavoastra
are succes, contractul dumneavoastra de imprumut si
fondurile de imprumut va vor fi furnizate de cétre
oricare dintre Partenerul dumneavoastra de Livrare
sau de céatre unul dintre Partenerii nostri Financiari.

<=>

Partenerul care distribuie imprumutul dumneavoastra
va fi punctul dumneavoastra principal de contact
pentru a discuta conditiile imprumutului si orice alte
aspecte legate de rambursaérile lunare.

Compania de imprumuturi Start Up are o oferta
conforma cu Sharia?

Da, oferim un produs financiar conform cu Sharia, care
este administrat independent prin partenerul nostru de
livrare, Financing Sharia Enterprise. V& rugdm accesati
pagina de web Sharia compliant finance pentru
informatii suplimentare.
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Eligibilitate

Sunt toate tipurile de afaceri eligibile pentru un
Imprumut Start Up?

Tmprumuturile Start Up sunt concepute pentru a fi
utilizate pentru a incepe o noué afacere sau pentru a
dezvolta o afacere existenta care se tranzactioneaza de
mai putin de 36 de luni. Desi putem sprijini majoritatea
tipurilor de afaceri, existéd cateva pe care nu le putem
ajuta. Va rugdm accesati pagina noastra de web privind
eligibilitatea pentru o listd completa a tuturor tipurilor
de afaceri excluse.

Pot solicita un imprumut daca am un credit
precar?

Creditul precar nu constituie neaparat o bariera in
calea obtinerii unui Imprumut Start Up, totusi efectuam
o verificare completa a creditului pentru solicitanti.
Compania de imprumuturi Start Up se angajeazi s
acorde imprumuturi in mod responsabil si trebuie sa se
asigure ca solicitantii vor putea rambursa imprumutul.

Nu puteti primi un Imprumut Start Up daca:

* Faceti cerere pentru sau sunteti in prezent in
faliment sau ati solicitat un Ordin de Scutire a
Datoriilor (DRO)

* Aveti un Acord Voluntar Individual neachitat
(Individual Voluntary Agreement (IVA)) sau un
Document Fiduciar (Trust Deed)

* Suntetiinclus in Programele de Gestionare a
Datoriilor sau in Acorduri de Platd a Datoriilor (DAS)

Pentru detalii complete, va rugdm sa consultati pagina
noastra dedicaté pentru verificarile de credit.

Pot solicita dacd am un Ordin de Scutire a
Datoriilor (DRO)?

Dacé aveti un Ordin de Scutire a Datoriilor (DRO),
sunteti supus restrictiilor privind infiintarea si
promovarea unei afaceri si actionarea in calitate de
director. Aceste restrictii pot face dificila lansarea
afacerii dumneavoastrad si prin urmare, rambursarea
oricaror imprumuturi contractate pentru acea afacere.

Compania de Imprumuturi Start Up si Partenerii sdi de
Livrare sunt creditori responsabili care se angajeaza sa
se asigure ca nu compensam problemele de credit pe
care le au solicitantii prin cresterea indatorarii lor
financiare. Prin urmare, nu suntem in masura sa ajutam
persoanele pana cand datoriile de la un DRO restant nu
sunt achitate.

Pentru detalii complete, v& rugdm s& consultati pagina
noastré dedicaté pentru verificarile de credit.

Pot solicita in cazul in care am un Plan de
Gestionare a Datoriei (DMP)?

Din pacate, nu putem lua in considerare cererea
dumneavoastrad pana cand nu ati rambursat integral
aceste datorii. Compania de Imprumuturi Start Up se
angajeaza sa acorde imprumuturi in mod responsabil si
nu va acorda imprumuturi in cazul in care acest lucru
va indatora solicitantul si mai mult. Pentru detalii
complete, va rugdm s& consultati pagina noastra
dedicata pentru verificarile de credit.

De ce nu veti imprumuta persoanelor care au
anumite probleme de credit?

Compania de Imprumuturi Start Up si Partenerii sdi de
Livrare se angajeaza sa fie creditori responsabili si este
important pentru noi sé nu agravam problemele de
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credit existente pe care solicitantii le-ar putea avea prin
marirea datoriei financiare.

Pentru detalii complete, va rugdm sa consultati pagina
noastrd dedicaté pentru verificarile de credit.

Pot solicita un imprumut daca in prezent
primesc ajutor social de la Stat?

Faptul ca beneficiati de ajutor de stat nu va exclude in
mod necesar de la solicitarea unui imprumut Start Up,
dar nu putem oferi indrumari individuale privind
drepturile la ajutoare de stat. V& rugdm sa vorbiti cu
Jobcentre Plus pentru informatii.

Sunt eligibil sa solicit un imprumut daca
achizitionez o afacere existenta?

Da, sunteti in continuare eligibil pentru a solicita un
Imprumut Start Up daca achizitionati o afacere
existentd, chiar daca s-a tranzactionat de mai bine de
doi ani, afldandu-se in proprietatea altcuiva, cu conditia
sa nu fi detinut personal afacerea de mai bine de doi
ani. In acest caz, vi se va solicita s& obtineti o copie a
conturilor financiare pentru afacere pe care va trebui
sé& le furnizati impreuna cu solicitarea dumneavoastra.
V& rugdm sé retineti ca, daca afacerea a functionat
anterior sau functioneaza in prezent cu pierderi, va fi de
asteptat sd anuntati aceasté problema direct in planul
dumneavoastra de afaceri.

De unde stiu de céat timp tranzactioneaza
afacerea mea?

Tn scopul solicitérii unui imprumut Start Up,
tranzactionarea este definité ca o afacere care
desfasoara activitati precum cumpararea si vanzarea
de bunuri, desfasurarea unei meserii sau a unei profesii,
furnizarea de servicii sau generarea

<=>

de venituri in mod constant. Daca nu indepliniti aceste
criterii, este putin probabil s3 fiti clasificat ca o
companie care tranzactioneaza. Va rugdm sa retineti,
daca v-ati angajat in perioade de testare ad-hoc pe
piatd sau ati efectuat cheltuieli pentru activitati care nu
genereaza venituri, aceste perioade nu vor fiincluse in
timpul total de tranzactionare. Retineti, pentru a fi
eligibil pentru un Imprumut Start Up, nu puteti fi
tranzactionat de mai mult de 36 de luni. Consultati
pagina noastra criterii de eligibilitate pentru mai multe
informatii sau contactati-ne daca nu sunteti sigur.

Sunt eligibil sa aplic daca sunt student
international care locuieste in Regatul Unit?

Depinde de vizd. Dacé aveti o viza de nivel 4, atunci, din
pécate, nu sunteti eligibil/4 pentru a solicita un
Imprumut Start Up, deoarece activitatea independent3
este exclusa in cadrul acestei vize. In mod similar, dac3
aveti o vizé de nivel 1 (Antreprenor absolvent), nu
sunteti eligibil/-a pentru un Imprumut Start Up,
deoarece durata vizei dumneavoastra nu se potriveste
criteriilor noastre de termen minim de imprumut.
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Pot solicita un imprumut daca ma aflu aici cu
viza?

Depinde de viza. Existd o varietate de vize care
restrictioneazad capacitatea unei persoane de a lucra in
Regatul Unit, indiferent daca se bazeazé pe
sponsorizare, numarul de ore sau dreptul de a
desfasura o activitate independentd. Urmatoarele tipuri
de vize v-ar exclude de la solicitarea unui Imprumut
Start Up:

e Viza de nivel 1 (toate categoriile)

* Viza de nivel 2 (toate categoriile)

* Viza de nivel 4 (General) vizele pentru studenti
e Viza de nivel 5 (lucrétori temporari)

* Lucratori Casnici cu viza de activitati de uz casnic
privat

* Reprezentant al unei vize de afaceri de peste hotare

Pentru evitarea indoielilor, persoanele care beneficiaza
de o Vizé de Stramos (Ancestry Visa) sunt eligibile in
cadrul programului, la fel ca si persoanele cu o vizd cu o
restrictie care prevede de a “nu se recurge la fondurile
publice” cu conditia ca aceste restrictii sa nu fie incluse
in excluderile de mai sus. Daca nu sunteti sigur ca viza
dumneavoastra este eligibild in cadrul programului, va
rugam sa consultati pagina de web a Guvernului pentru
mai multe informatii despre tipul de viza. Va rugdm sa
retineti, daca tipul dumneavoastra de viza corespunde
criteriilor noastre de eligibilitate, vi se va cere in
continuare s& va asigurati cé termenul de imprumut pe
care il solicitati in cererea dumneavoastra va va
permite s finalizati integral ramburséarile imprumutului
cu cel putin 6 luni inainte de expirarea vizei. De
exemplu, daca aveti o viza de patru ani, atunci termenul
maxim de imprumut pe care vi l-am putea oferi ar fi de
3 ani si jumatate, deoarece imprumutul ar trebui s3 fie
rambursat integral cu 6 luni inainte de expirarea vizei.

Sunt eligibil sa aplic daca sunt student
international care locuieste in Regatul Unit?

Depinde de vizd. Dacé aveti o viza de nivel 4, atunci, din
pacate, nu sunteti eligibil/a pentru a solicita un
Imprumut Start Up, deoarece activitatea independent?
este exclusa in cadrul acestei vize. In mod similar, daca
aveti o vizd de nivel 1 (Antreprenor absolvent), nu
sunteti eligibil/-a pentru un Imprumut Start Up,
deoarece durata vizei dumneavoastra nu se potriveste
criteriilor noastre de termen minim de imprumut.

Partenerul meu de afaceri poate solicita si el un
imprumut?

Da, mai multi parteneri de afaceri pentru aceeasi
afacere pot solicita fiecare pentru un Imprumut Start
Up. Putem imprumuta un maximum de 100.000 de lire
sterline oricarei companii, ceea ce inseamna ca pana la
patru parteneri de afaceri pot imprumuta maximum
25.000 de lire sterline fiecare. Va rugdm sa retineti ca
toti partenerii de afaceri trebuie s solicite prin acelasi
Partener de Livrare.

Compania mea exporta bunuri la nivel
international. Mai sunt eligibil sa aplic?

Da, sub rezerva a trei factori de baza:

1. Compania dumneavoastra trebuie sa fie o companie
inregistrata in Regatul Unit si/sau inregistratd in
Regatul Unit in scopuri fiscale.

2. Partea operationald a afacerii dumneavoastra
trebuie sa aiba sediul in Regatul Unit.

3. Majoritatea veniturilor generate de afacerea
dumneavoastra trebuie, de asemenea, sa fie in
Regatul Unit.

Trebuie ca afacerea mea sa fie inregistrata la
Registrul Comertului (Companies House) sau la
Administratia Vamala si Fiscald (HMRC) inainte
de a putea solicita?

Nu, afacerea dumneavoastra nu trebuie s3 fie
inregistrata la Registrul Comertului (Companies House)
sau la Administratia Vamala si Fiscald (HMRC) inainte
de a putea solicita un imprumut Start Up.

Pot adauga partenerul meu de afaceri la
solicitarea mea?

Nu v& puteti adduga partenerul de afacerila cerere,
deoarece toti solicitantii trebuie sa solicite individual,
chiar daca banii sunt investiti in aceeasi afacere. Acest
lucru se datoreaza faptului c& Imprumuturile Start Up
sunt imprumuturi personale in scopuri comerciale si
prin urmare, efectudm o varietate de verificari legate de
capacitatea dumneavoastra individuald de a va permite
sa rambursati imprumutul. Cu toate acestea puteti sa
prezentati acelasi plan de afaceri si aceleasi previziuni
de flux de numerar ca parte a solicitarilor
dumneavoastra.

Am un partener de afaceri. Verificarea
creditului se face pentru amandoi?

Nu, deoarece Imprumuturile Start Up sunt imprumuturi
personale investite intr-o afacere si prin urmare,
verificarea de credit pe care o facem se bazeazé pe
circumstantele fiecarui solicitant.
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Sectiune trei

Procesul de
aplicare




Procesul de aplicare

Documentul Intrebari frecvente

<=>

Nu am inca o idee de afaceri. Pot solicita un
Imprumut Start Up?

Din p&cate, programul de Imprumuturi Start Up este
conceput pentru a sprijini oamenii in Inceperea sau
dezvoltarea afacerii lor, asa ¢4, desi nu trebuie sa faceti
comert pentru a indeplini criteriile pentru un imprumut,
va trebui sé aveti un plan de afaceri pentru a putea
solicita.

Ca parte a procesului de aplicare, va trebui s3
depuneti planul de afaceri si previziunile privind fluxul
de numerar. Nu va faceti griji daca nu le-ati completat
incé - odata ce ati inregistrat datele dumneavoastra si
ati fost alocat la unul dintre Partenerii de Livrare
pentru asistentd, un consilier de afaceri va poate oferi
indruméri cu privire la completarea acestor
documente. De asemenea, va oferim o serie de ghiduri
utile pe care le-ati putea gasi de ajutor la inceput.

Va recomandam sa solictati imprumutul in momentul in
care finantarea va va ajuta sa va lansati afacerea si
cand aveti timp sa investiti in redactarea documentelor
de afaceri. Daca sunteti interesat doar de un serviciu
de asistentd in acest moment, vd recomandam sa
utilizati Instrumentul de sprijin pentru afaceri al
guvernului sau contactati Linia de Asistenta pentru
Afacerila 0800 998 1098. Oricare dintre acestea va
poate directiona catre un alt serviciu corespunzator.

Am o idee de afaceri sau afacerea mea deja
tranzactioneaza. Pot face cerere pentru un
Imprumut Start Up?

Da, programul de Imprumuturi Start Up poate sprijini
persoanele care incep afaceri noi sau cele cu afaceri
existente, cu conditia s& nu fi tranzactionat de mai bine
de doi ani.

Ca parte a procesului de aplicare, va trebui s
depuneti planul de afaceri si previziunile privind fluxul
de numerar. Nu va faceti griji dacé nu le-ati completat
inca - odata ce ati inregistrat datele dumneavoastra si
ati fost alocat la unul dintre Partenerii de Livrare
pentru asistentd, un consilier de afaceri va poate oferi
ndrumari cu privire la completarea acestor
documente. De asemenea, va oferim o serie de ghiduri
utile pe care le-ati putea gasi de ajutor la inceput.

V& recomandam sa solicitati imprumutul in momentul
in care finantarea va va ajuta sa véa lansati afacerea si
cand aveti timp sa investiti in redactarea documentelor
de afaceri.

Daca sunteti interesat doar de un serviciu de asistenta
in acest moment, vé recomandam sa utilizati
Instrumentul de sprijin pentru afaceri al guvernului sau
contactati Linia de Asistenta pentru Afacerila 0300
456 3565. Oricare dintre acestea va poate directiona
cétre un alt serviciu corespunzator.

Mi se vor percepe taxe pentru cererea mea?

Nu, nici noi si nici Partenerii nostri de Livrare nu va vom
percepe taxe pentru a face o cerere pentru un
Imprumut Start Up. De asemenea, nu veti suporta taxe
sau cheltuieli pentru asistenta oferita in timpul si dupa
procesul de aplicare. Singura suma pe care va trebui s
o platiti vreodata o constituie rambursarile lunare ale
fmprumutului, daca cererea dumneavoastra are
succes. Daca sunteti abordat in legdtura cu efectuarea
oricarei forme de plata catre Compania de
Imprumuturi Start Up care nu este rambursarea lunara
acordatd imprumutului dumneavoastra, va rugdm sa ne
contactati cat mai repede posibil.

Cat dureaza procesul de solicitare?

Deoarece companiile sunt diferite, nu putem oferi o
perioadd medie de timp cu privire la cat poate dura
solicitarea dumneavoastra. Pentru clientii care sunt
foarte pregatiti pot dura doar doud péna la trei
saptamani, in timp ce pentru alti clienti necesitad mai
multa asistentd pentru a completa documentele
necesare si pot dura de la doud pana la trei luni si mai
mult. Incercam s& v& 13sa3m pe dumneavoastra s
controlati procesul cat mai mult posibil, astfel incat cu
céat sunteti mai pregatiti, cu atat cererea
dumneavoastra va progresa mai repede.

Daca aveti o versiune finald sau una preliminara a
planului dumneavoastra de afaceri si a previziunilor
fluxului de numerar finalizate in momentul depunerii
cererii, va fi mai usor pentru partenerul dumneavoastra
de livrare sd aiba o idee despre cat de mult aveti nevoie
de asistentd pentru a progresa. Va rugdm sa retineti,
echipa noastré de Servicii pentru Clienti si Partenerii
nostri de Livrare se straduiesc sa raspunda la toate
intrebarile clientilor in termen de cinci zile lucratoare.

Ce factori considerati atunci cand evaluati
cererile?

Exista trei domenii principale pe care consultantul
dumneavoastra de afacerile va lua in considerare
atunci cand examineaza cererea dumneavoastra de
Imprumut de Start Up: solvabilitatea dumneavoastra,
indiferent dacé va puteti permite sau nu s& imprumutati
si dacé afacerea dumneavoastré este viabila.

Bonitatea creditului: Ca parte a cererii dumneavoastra,
vi se va cere s& aveti o verificare a creditului care va
analizeaza comportamentul financiar trecut si actual. In
timp ce o istorie de credit precar nu va va impiedica sa
obtineti un imprumut Start Up in toate cazurile, aceast3
parte a procesului de cerere face parte din
angajamentul nostru de a credita responsabil si ne
ajutd sé ne asiguram ca solicitantii nostri nu se supra-
impovareaza singuri.

Accesibilitatea personali: Deoarece imprumuturile
Start Up sunt imprumuturi personale utilizate in scopuri
comerciale, veti fi responsabil pentru rambursarea
fmprumutului, chiar daca planurile dumneavoastra de
afaceri se vor schimba in viitor. In timp ce
Imprumuturile Start Up nu sunt asigurate (nu trebuie sa
prezentati nicio garantie pentru a garanta imprumutul),
va trebui sd rambursati integral imprumutul si orice
dobanzi datorate pe parcursul termenului de imprumut
convenit. Bugetul Personal de Subzistenta pe care
trebuie s3 1l trimiteti impreuna cu cererea
dumneavoastra, care prezintd sursele cheie de venit
personal si orice cheltuieli pe care le suportatiin
fiecare luna, ne sustine in efectuarea acestei evaluari.
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Procesul de aplicare

Viabilitatea afacerii: Un factor cheie in decizia noastra
de creditare este asigurarea faptului ca afacerea
dumneavoastra va genera suficienti bani pentru a va
ajuta sé efectuati rambursarile lunare ale iImprumutului.
Pentru a ne ajuta sa evaludm acest lucru, trebuie, prin
urmare, sa demonstrati ca exista o cerere suficienta
pentru produsul (produsele) si/sau serviciul (serviciile)
dumneavoastra si ca veti putea atinge in mod rezonabil
toate obiectivele stabilite n Planul dumneavoastra de
Afaceri siin Previziunile pentru Fluxul de Numerar. Nu
va faceti griji daca nu ati mai redactat niciodatd aceste
documente! Verificati sabloanele si ghidurile noastre
gratuite si nu uitati cd consilierul dumneavoastra de
afaceri va putea oferi asistentd pe toata aceasta parte
a procesului.

Exista asistenta disponibila in timpul procesului
de aplicare?

Da Partenerii nostri de Livrare sunt disponibili pentru a
va sprijini in procesul de aplicare. V& pot oferi sfaturi
despre completarea formularelor de cerere si despre
ce informatii trebuie s& includeti. Ei va vor ajuta si la
redactarea planul de afaceri, previziunile fluxului de
numerar si bugetul personal de subzistenta , dacd aveti
nevoie de ajutor pentru a le crea de la zero sau doriti
doar ca cineva sa le revizuiasca si sa le verifice.

Deoarece Partenerul dumneavaostra de Livrare va
evalua, de asemenea, cererea dumneavoastra de
fmprumut pentru a determina daca va incadrati sau nu
pentru un Imprumut Start Up, sprijinul lui se va
concentra pe plasarea dumneavoastra in cea mai bund
pozitie posibild pentru a reusi. Este important sa ne
amintim ca in cele din urma sunteti responsabil pentru
cererea dumneavoastra si chiar daca un partener de
livrare va face tot posibilul pentru a va sprijini, acest
lucru nu garanteazéa ca va veti incadra sa obtineti un
imprumut.

Pentru mai multe informatii consultati Ghidul nostru de
Intrebari frecvente despre asistenta pentru afaceri si
indrumare.

Cine va analiza cererea mea si va decide daca
pot primit un Imprumut Start Up?

Partenerul dumneavoastra de Livrare va analiza
cererea dumneavoastra si va lua decizia de acordare a
Tmprumutului. Furnizdm un set de criterii fiecarui
Partener de Livrare pentru a ne asigura ca se urmareste
o abordare consecventa in intreaga noastra retea, cu
toate acestea, Partenerii de Livrare isi vor baza in cele
din urma decizia pe istoricul creditelor individuale,
accesibilitatea personala si viabilitatea planului de
afaceri.

De ce ar putea fi respinsa cererea mea?

Existd mai multe motive pentru care cererea
dumneavoastra poate fi respinsa. In calitate de creditor
responsabil, existd doua criterii cheie pe care le folosim
pentru a stabili daca putem sau nu s acorddm un
Tmprumut unui solicitant. Primul se refera la
accesibilitatea unei persoane (veti putea sé va angajati
la rambursarile necesare ale imprumutului?), iar al
doilea se refera la viabilitatea planului de afaceri si la
previziunile pentru fluxul de numerar (veti putea s
indepliniti in mod rezonabil toate obiectivele pe care vi
le-ati stabilit in planurile dumneavoastrad? Exista o piata
suficientd pentru ideea dumneavoastra?).

Documentul Intrebari frecvente

<=>

Pot aplica din nou daca cererea mea este
respinsa?

Din p&cate, dacd cererea dumneavoastra este respinsa,
va trebui sa asteptati cel putin sase luniinainte de a
putea solicita din nou. Aceastd perioada este
conceputd pentru a va oferi timp s& examinati si s
Tmbunatatiti orice domeniu al cererii dumneavoastra
care v-a impiedicat sa obtineti anterior un Tmprumut
Start Up.

Dacé decideti s& aplicati din nou, va trebui s& reveniti la
acelasi Partener de Livrare care v-a analizat prima
dumneavoastra cerere. El va reevalua cererea
dumneavoastra. Motivul pentru care va cerem sa
colaborati cu acelasi Partener de Livrare este ca
acesta are deja cunostinte detaliate despre afacerea si
situatia dumneavoastra personala.

Ca parte a acestei reevaluari, va trebui sa puteti
demonstra Partenerului dumneavoastra de Livrare ca
circumstantele dumneavoastra s-au schimbat sau ca
ati remediat preocupérile care au fost ridicate in
scrisoarea dumneavoastra initiald de refuz. Este posibil
sa Vi se solicite, de asemenea, s depuneti documente
personale si comerciale actualizate si sa va supuneti
oricaror verificari solicitate de program.

Am nevoie de un cont bancar de afaceri pentru
a primi acest imprumut?

Nu, nu aveti nevoie si chiar dac aveti un cont bancar
de afaceri, nu puteti primi un Tmprumut Start Up prin
intermediul acestui cont. Deoarece un Imprumut Start
Up este un imprumut personal, va trebui sa furnizati
detaliile contului dumneavoastra bancar personal
pentru a primi Imprumutul Start Up dac3 solicitarea
dumneavoastra are succes.

Am solicitat un imprumut Start Up, dar nu am
primit vesti?

Daca nu ati fost contactat in termen de dous zile
lucratoare, va rugadm contactati echipa noastra de
Servicii pentru Clienti, furnizand detaliile
dumneavoastra de contact, astfel incat sa va putem
sprijini mai departe.

Pot opri procesul in orice moment inainte de a
primi imprumutul?

Da, va puteti retrage solicitarea in orice moment inainte
de a primi imprumutul. Odata ce ati primit imprumutul,
existd o perioada de reflectie de 14 zile de la data
semnarii Contractului de Tmprumut. Dacé decideti ¢4
nu mai doriti imprumutul in perioada de reflectie, puteti
returna fondurile si nu veti fi rdspunzator pentru nicio
dobanda acumulaté. Consultati Contractul
dumneavoastra de Imprumut pentru a confirma
detaliile perioadei de reflectie. Va rugdm sa retineti c3,
dupa expirarea perioadei de reflectie, veti fi obligat sa
rambursati suma totald a imprumutului, inclusiv toate
dobanzile.
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Sectiune patru

Verificarea
creditului




Verificarea creditului

Ce este o verificare de credit?

O verificare a creditului este o trecere in revistd a
comportamentului dumneavoastra financiar din trecut
si actual care ia in considerare orice surse de credit
inregistrate pe numele dumneavoastra (inclusiv, dar
fara a se limita la carduri de credit, facturi de utilitati,
contracte de telefonie mobil4 si credite ipotecare). In
calitate de creditor responsabil, Compania de
Imprumuturi Start Up efectueaz verificari de credit
pentru a evita cresterea gradului de indatorare
financiara care poate suprasolicita un debitor.

Cine efectueaza verificarile de credit?

Dac3 solicitati un Imprumut Start Up, atunci,ca parte a
procesului de solicitare, vom efectua o verificare a
creditului in numele dumneavoastra, cu conditia sa va fi
dat consimtdmantul in conformitate cu Politica de
Confidentialitate si Distribuire a Datelor.

V& rugdm sa retineti faptul ca, dupéa efectuarea unei
verificari de credit, echipa noastré nu poate discuta cu
dumneavoastra detaliile specifice ale raportului
dumneavoastra de credit. Dacé aveti ingrijorari cu
privire la istoricul dumneavoastra de credit, va trebui sa
contactati o Agentie de Referintéd pentru Credite
pentru a solicita o copie a raportului dumneavoastra de
credit si pentru a raspunde oricéror preocupari cu
acestea in mod direct.

Mai jos se afld o listd cu cele trei Agentii principale de
Referinta pentru Credite care opereaza in prezent in
Regatul Unit, dar va rugdm sa retineti ca este posibil s&
vi se solicite o mica taxa daca alegeti sa faceti acest
lucru. De asemenea, este important sa va amintim ca
agentiile de referintd pentru credit nu detin intotdeauna
aceleasi informatii la dosar, asa cé este posibil s& doriti
sa consultati mai multe persoane daca aveti neldmuriri
cu privire la continutul raportului dumneavoastra de
Credit Personal.

CallCredit
Telefone: 0870 0601414

Accesati pagina de web

Equifax PLC
Telefone: 0870 010 0583

Accesati pagina de web

Experian
Telefone: 0844 4818000

Accesati pagina de web

Este o verificare de credit personal sau o
verificare de credit de afaceri?

Imprumuturile Start Up sunt imprumuturi personale,
deci verificarea creditului pe care o executdm este o
verificare a creditului personal.

Pot solicita in continuare un imprumut Start Up
daca am un istoric de credit precar sau
deprecieri de credit?

Un istoric de credit precar nu va va impiedica neapéarat
s& obtineti un Imprumut Start Up; cu toate acestea,
este cu siguranta un factor care va fi considerat ca
parte a procesului nostru de evaluare. Ne angajam sa
acordam imprumuturi responsabile si ca parte a
acestui lucru, examindm comportamentele financiare
anterioare ale fiecarui solicitant si capacitatea actual3
de a-si permite imprumutul. Din acest motiv, nu suntem
in masura sd acordam imprumuturi unor persoane cu
anumite deprecieri de credit. Acestea includ, dar nu se
limiteaza la, urmatoarele:

Documentul Intrebari frecvente

* Faceti cerere, sunteti in prezent in faliment, sau ati
solicitat un Ordin de Scutire a Datoriilor (DRO)

* Aveti un Acord Voluntar Individual neachitat
(Individual Voluntary Agreement (IVA)) sau un
Document Fiduciar (Trust Deed)

* Suntetiinclus in Programele de Gestionare a
Datoriilor sau in Acorduri de Platd a Datoriilor (DAS)

V4 rugam s3 retineti, Compania de Imprumuturi Start
Up evalueaza fiecare cerere in functie de propriile sale
merite si isi rezerva dreptul de a respinge cererile din
alte motive legate de credit, in special in cazurile in care
Tmprumuturile sunt susceptibile de a creste gradul de
indatorare financiara care poate suprasolicita o
persoand. Daca oricare dintre cele de mai sus vi se
aplicd sau sunteti ingrijorat de istoricul dumneavoastra
de credit, puteti consulta raportul dumneavoastra de
credit consultand o Agentie de Referintéd pentru Credit.
Mai jos se afld o listd cu cele trei Agentii principale de
Referintd pentru Credite care opereaza in prezent in
Regatul Unit, dar va rugdm sa retineti ca este posibil s&
vi se solicite o mica taxa daca alegeti sa faceti acest
lucru.

De asemenea, este important s vd amintim ca
agentiile de referintd pentru credit nu detin intotdeauna
aceleasi informatii la dosar, asa ca este posibil s& doriti
s& consultati mai multe persoane daca aveti neldmuriri
cu privire la continutul raportului dumneavoastra de
Credit Personal. De asemenea, puteti contacta Biroul
de Consiliere pentru Cetéteni (Citizens Advice
Bureau) sau Serviciul de Consiliere Financiard (Money
Advice Service) pentru consiliere gratuitd despre cum
sa va Imbunatétiti evidentele de credit. Dacé aveti
intrebari suplimentare cu privire la verificarile de credit
sau la solicitarea unui imprumut Start Up, va rugdm sa
contactati Echipa noastra pentru Servicii pentru
Clienti.

<=>

O verificare a creditului imi afecteaza scorul de
credit?

Cand se finalizeaza o verificare a creditului ca parte a
cererii dumneavoastra de Imprumut Start Up, aceasta
lasd o ,amprentd” in raportul dumneavoastra de credit
care arata cé ati solicitat finantare. Acest lucru poate
avea un impact asupra scorului dumneavoastra de
credit; cu toate acestea, scorul de credit al unei
persoane este alcatuit din multi factori diferiti care
oferd o imagine combinatd asupra comportamentelor
dumneavoastra financiare (cum ar fi alte cereri de
credit, orice credit garantat anterior si istoricul
dumneavoastra de efectuare a rambursarilor de credit
etc.). Daca cererea dumneavoastra de Tmprumut Start
Up are succes, va aparea pe Raportul dumneavoastra
de Credit Personal, impreund cu orice rambursari pe
care le efectuati, timp de cel putin sase ani.

Cat timp este valabila o verificare de credit?

Orice verificari de credit efectuate ca parte a cererii
dumneavoastra de Imprumut Start Up sunt valabile
numai pentru o perioada de trei luni. Daca cererea
dumneavoastra este inca in curs de desfasurare dupa
acest moment, va trebui sa efectudm o noua verificare
a creditului. In majoritatea cazurilor, o verificare a
creditului va fi efectuata intr-un stadiu incipient, astfel
incéat sa puteti avea incredere in eligibilitatea
dumneavoastra pentru a solicita un Imprumut Start Up
fnainte de a va investi timpul in restul procesului de
solicitare. Aceasta inseamna cé veti avea pana la trei
luni pentru finalizarea documentelor personale si ale
afacerii, cum ar fi Planul dumneavoastra de Afaceri,
Previziunile Fluxului de Numerar si Bugetul Personal de
Subzistenta, care vor sta la baza evaluarii. Din acest
motiv, va incurajam sa va ganditi cu atentie la momentul
in care este momentul cel mai potrivit pentru a incepe
solicitarea.
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Asistenta si Indrumari pentru Afaceri

Documentul Intrebari frecvente

<=>

La ce ajutor am dreptul in timp ce parcurg
procesul de solicitare?

Partenerii nostri de Livrare sunt disponibili pentru a va
sprijini in procesul de solicitare. Va pot oferi sfaturi
despre completarea formularelor de cerere si despre
informatiile pe care trebuie sa includeti. Ei va vor ajuta
si la redactarea planului de afaceri, a previziunilor
fluxului de numerar si a bugetului personal de
subzistenta, daca aveti nevoie de ajutor pentru a le
crea de la zero sau doriti doar ca cineva sa le
revizuiasca si sé le verifice.

Deoarece Partenerul dumneavoastra de Livrare va
evalua, de asemenea, cererea dumneavoastra de
Tmprumut pentru a determina daca va incadrati sau nu
pentru un imprumutul Start Up, ajutorul sdu se va
concentra pe plasarea dumneavoastra in cea mai buna
pozitie posibild pentru a reusi. Este important sa ne
amintim ca in cele din urma sunteti responsabil pentru
cererea dumneavoastra si chiar dacd un Partener de
Livrare va face tot posibilul pentru a va sprijini, acest
lucru nu garanteaza ca va veti incadra pentru obtinerea
unui Tmprumut.

Puteti oferi asistenta la elaborarea planului
meu de afaceri si a previziunilor fluxului de
numerar?

Da, Partenerul de Livrare v& va putea oferi acest ajutor.
Unde este posibil, va incurajdm sa incercati mai intai sa
va elaborati planurile, folosind sabloanele noastre
gratuite, deoarece aceasta va va ajuta Partenerul de
Livrare sa va inteleagd mai bine pe dumneavoastra si
afacerea dumneavoastra. Dar nu va faceti griji, daca nu
ati facut niciodata acest lucru inainte si doriti unele
indrumari inainte de a incepe, este in regula.

Ce asistenta voi primi daca solicitarea mea va
avea succes?

Dupa ce v-ati redactat Imprumutul Start Up, vi se vor
oferi sesiuni de indrumare de 1:1. Aveti dreptul la 15 ore
de indrumare gratuitd in primele 12 luni ale perioadei de
Tmprumut, dar depinde de dumneavoastra si de
mentorul dumneavoastrs cat de des va intalniti. in plus
fatd de asistenta de indrumare, veti avea dreptul s
accesati o serie de oferte exclusive de afaceri de la
partenerii nostri corporativi, incluzand reduceri la
oferte, la tarife si oferte gratuite pentru o gama de
produse si servicii de afaceri de top.

Ce este un mentor si cum ma va ajuta?

Un mentor este o persoana cu experienta care va
poate oferi asistentd si indrumare pe masura ce va
construiti afacerea. Oricat de interesanta este,
nceperea unei afaceri poate fi, de asemenea,
solicitanté si coplesitoare, in special in primele etape,
deci poate fi foarte benefic sa aveti pe cineva cu
experientd, expertiza si o perspectiva diferitd, cu care
s& vorbiti. Un mentor nu va va spune cum sa va
conduceti afacerea; in schimb, va va ajuta sa invatati
cum sa faceti planuri si strategii care va vor permite sa
luati deciziile corecte pentru afacerea dumneavoastra.
Aflati mai multe informatii despre programul nostru de
indrumare.

Cat sprijin pot solicita de la mentorul meu?

Aveti dreptul la 15 ore de indrumare gratuitad in sedinte
de 1:1,n primele 12 luni ale perioadei de imprumut.

Cum va fi oferit ajutorul de indrumare?

In cele din urm3, depinde de dumneavoastr si de
mentorul dumneavoastra sa decideti, pe baza a ceea
ce functioneaza pentru amandoi. Unii dintre clientii
nostri primesc indrumari fata in fata, se intalnesc intr-
un loc extern, precum o cafenea, in timp ce altii sunt
multumiti sd primeasca un telefon, s aiba o conferinta
video (prin Skype sau alte mijloace) sau s
corespondeze prin e-mail. Puteti discuta acest lucru cu
mentorul dumneavoastra la prima sedinta. Va rugdm sa
retineti, sedintele de indrumare fata in fata nu pot fi
garantate in toate cazurile.

Trebuie sa primesc indrumare pentru a obtine
un imprumut Start Up?

Nu, nu trebuie s acceptati sedintele de indrumare. Cu
toate acestea, recomandam cu tarie ca toti beneficiarii
de imprumuturi sa participe la sedintele de indrumare,
intrucat majoritatea studiilor arata c& exista o legatura
pozitiva intre supravietuirea afacerii siimplicarea in
sedintele de indrumare. Puteti alege ce asistenta va
functiona cel mai bine pentru dumneavoastra si cat de
des doriti sa v& intalniti cu mentorul. intelegem ca
uneori viata si afacerile va ocupa tot timpul, dar nu
subestimati importanta acestor indrumari si a ajutorului
extern.

Voi continua sa primesc asistenta daca
imprumutul meu intra in incapacitate de plata?

Da, daca se intampla sa intrati in incapacitate de plat3,
puteti solicita asistenta din partea Partenerului
dumneavoastra de Livrare sau a mentorului, dar va
rugam sa retineti cad va trebui sa discutati si cu
partenerul dumneavoastra financiar care va
gestioneazad imprumutul. Retineti, nu este

responsabilitatea Partenerului de Livrare sau a
mentorului sa se asigure ca tineti pasul cu rambursarile
imprumutului dumneavoastra Start Up. Indiferent de
relatia dumneavoastra de indrumare, suntetiin
continuare responsabil/-4 pentru rambursarea unui
Imprumut Start Up conform planului de rambursare
convenit, care va fi discutat in timpul procesului de
depunere a solicitarii.

Poate mentorul meu sa ofere sfaturi privind
datoriile?

Nu, mentorul dumneavoastra este acolo pentru a oferi
indrumari generale si nu poate oferi sfaturi specifice,
cum ar fi consilierea cu privire la datorie. V& rugdm sa
discutati cu partenerul dumneavoastra financiar daca
sunteti ingrijorat/-& de neefectuarea unei rambursari
ulterioare a imprumutului sau daca ati efectuat o
rambursare a creditului si vizitati Sectiunea de Intrebari
frecvente (FAQ) privind rambursarile imprumuturilor
pentru indrumari suplimentare cu privire la serviciile
externe care, de asemenea, pot ajuta.
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Sectiune sase

Partenerii
no§tri de
Livrare




Partenerii nostri de Livrare

O retea de organizatii experimentate de
sustinere a afacerilor pentru a ajuta
clientii nostri sa inceapa, sa creasca si sa
asigure un Imprumut Start Up.

Ce este un partener de livrare?

Pentru noi este important s& oferim tuturor clientilor
nostri oportunitatea de a reusi, atat cu solicitarile
pentru Imprumuturi Start Up, cat si cu afacerile lor in
general. De aceea, angajam o retea nationald de
organizatii Partenere de Livrare cu consilieri de afaceri
experimentati.

In plus, in afara de a-i ajuta pe solicitanti sa Tsi
pregateasca planul de afaceri si previziunile fluxului de
numerar, Partenerii nostri de Livrare sunt responsabili
de evaluarea solicitarilor finale de imprumut si de a
oferi asistentd continuad de indrumare solicitantilor care
au reusit. Cand solicitati un Imprumut Start Up, veti fi
asociat cu un consilier de afaceri pentru a va ajuta sa
avansati lucrurile si va fi punctul cheie dumneavoastra
de contact cu programul.

Documentul Intrebari frecvente

Colaborédm indeaproape cu Partenerii nostri de Livrare,
care isi desfdsoara activitatea in diferite regiuni si
industrii din Anglia, Tara Galilor, Scotia si Irlanda de
Nord, pentru a ne asigura ca se iau decizii de imprumut
responsabile.

Repartizdm pe toti solicitantii catre unul dintre
partenerii nostri de livrare si, daca este posibil, v
asociem cu un Partener de Livrare care opereaza in
zona dumneavoastra locala.

V& rugdm sa retineti, pentru a va asigura cé va putem
ajuta in mod eficient, veti putea lucra numai cu un
Partener de Livrare si nu-l veti putea schimba odata ce
ati depus solicitarea..

Delivery Partners

BizBritain
Business in Focus

Chamber Acorn Fund
(Humber) Ltd

DSL Business Finance

Enterprise Northern
Ireland

Fashion Angel
Finance For Enterprise

Financing Start Up
Enterprise

First Enterprise
GC Business Finance

Hyndburn Enterprise
Trust

Lancashire Community
Finance

Let’s Do Business Group
NWES

Outset Finance
Prince’s Trust
SWIG Finance

The Business Enterprise
Fund

Transmit Startups
Virgin StartUp

X-Forces
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Imprumutului




Rambursarea Imprumutului

Daca renunt la afacere sau daca aceasta
inceteaza sa mai tranzactioneze, mai trebuie sa
rambursez imprumutul?

Da, un Imprumut Start Up este un imprumut personal
care este utilizat in scopuri comerciale si prin urmare,
sunteti responsabil personal pentru rambursarea
intregii sume si a dobanzii imprumutului conform
Contractului de Imprumut pe care l-ati semnat,
indiferent de statutul afacerii dumneavoastra sau de
pozitia dumneavoastra in cadrul acesteia. Singura data
cand puteti rambursa imprumutul faré a suporta
dobéanzi este in perioada de reflectie de 14 zile, imediat
dupd semnarea Contractului dumneavoastra de
Tmprumut. In aceast4 perioads, dacs decideti ca nu
mai doriti Imprumutul, puteti restitui fondurile si nu veti
fi rdspunzétor pentru nicio dobanda acumulata.
Consultati Contractul dumneavoastra de Imprumut
pentru a confirma detaliile perioadei de reflectie.

Care este perioada de rambursare pentru un
Imprumut Start Up?

Vi se cere sd efectuati rambursari lunare ale
fmprumuturilor pe un termen de la unu la cinci ani, in
functie de accesibilitatea si preferinta dumneavoastra.
Termenul exact al imprumutului va fi convenit ca parte
a procesului de solicitare si documentat in Contractul
dumneavoastra de Imprumut, in cazul in care
solicitarea dumneavoastra va avea succes.

Ce ar trebui sa fac daca cred ca nu voi putea
rambursa o transa a imprumutului?

Ar trebui sa contactati imediat partenerul
dumneavoastra financiar si sd- informati cu privire la
situatia dumneavoastra. Este intotdeauna mai bine sa
vorbiti cu partenerul dumneavoastra financiar daca

credeti ca este posibil s& nu puteti efectua urmatoarea
rambursare, decat sa asteptati pana cand plata nu este
efectuata.

Ce se intampla daca nu pot rambursa
imprumutul?

Partenerii nostri financiari respecta practica standard a
pietei atunci cand rambursarile imprumuturilor nu sunt
efectuate si adopté o abordare corecta si rezonabila.
Daca nu reusiti sa efectuati o plata, partenerul
dumneavoastra financiar va incerca s& vé contacteze

pentru a determina motivele pentru neefectuarea platii.

De asemenea, vor colabora cu dumneavoastra pentru
a ajunge la un acord rezonabil si echitabil cu privire la
modul in care veti aborda acest lucru si va veti indeplini
obligatiile in viitor. Acest lucru va fi urmat de un e-mail
si/sau o scrisoare care sd ateste cd o rambursare nu a
fost efectuata si care s sublinieze ce trebuie facut
pentru a remedia situatia.

Daca partenerul dumneavoastra financiar nu va poate
contacta dupa incercéri repetate, acesta poate cauta
s& recupereze platile restante prin diferite mijloace,
cum ar fi, dar fara a se limita la, solicitarea emiterii unei
Hotarari Judecéatoresti de catre instanta comitatului
(CCJ) sau trimiterea cazului dumneavoastra unei Agent
de Colectare a Datoriilor. Dacad nu sunteti sigur cine
este Partenerul dumneavoastra Financiar, va rugdm sa
verificati Contractul de Tmprumut.

Am primit o notificare de neindeplinire a
obligatiilor de la Partenerul meu de Livrare sau
Partenerul meu Financiar. Ce ar trebui sa fac?

Este important sa raspundeti cat mai curand posibil la
toate notificarile privind ramburséarile neefectuate.
Detaliile complete de contact vor fi furnizate in
notificarea pe care ati primit-o.

Documentul Intrebari frecvente
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Cred ca intdmpin dificultati financiare si am
nevoie de ajutor pentru a-mi gestiona finantele.
Ce pot sa fac?

Nu va ingrijorati, existd o multime de organizatii gratuite
si impartiale de consiliere a datoriilor dispuse sa va
ajute. Compania de Imprumuturi Start Up colaboreaz
indeaproape cu o organizatie caritabild majora, Money
Advice Trust, care oferd urmatoarele servicii:

* National Debtline: Experti in sfaturi privind datoriile,
care se angajeaza sa ajute persoanele sa-si
fmbunatateasca situatia. Milioane de oameni au
primit deja ajutor pentru gestionarea datoriilor lor.

* Business Debtline: Un serviciu unic pentru a ajuta
lucratorii independenti si intreprinderile mici sa-si
gestioneze datoriile.

Alte surse de consiliere gratuitd si impartiala privind
datoriile sunt prezentate mai jos:

* Serviciul de Consiliere Financiarad (Money Advice
Service)

* Biroul de Consiliere pentru Cetateni (Citizens
Advice Bureau)

e Step Change

In timp ce Partenerul dumneavoastra de Livrare este
capabil s& ofere asistenta si indrumari cu privire la
afacerea dumneavoastr si la imprumutul Start Up, el
nu poate oferi consultantd independenta privind
datoriile. Acest lucru ar trebui solicitat de la organizatiile
de mai sus.

*Va rugédm sa retineti: Compania de Imprumuturi Start
Up nu sustine nicio societate de administrare a
datoriilor care percepe comisioane pentru consiliere
sau planuri de platd pentru gestionarea datoriilor. Va
rugdm sa ne contactati imediat dacé ati fost abordat
de o astfel de companie.

Ce se intampla daca nu raspund la notificarile
privind rambursarile neefectuate sau nu
reusesc sa achit rambursarile mele?

Este important sa réspundeti la toate notificarile pe
care le primiti si sa fiti la curent cu rambursarile
fmprumutului. La fel ca orice produs reglementat de
finantare pentru consumatori, nerespectarea
rambursarilor imprumutului poate duce la una sau mai
multe dintre actiunile de mai jos impotriva
dumneavoastra:

* Agentiile de Referintd pentru Credite pot fi notificate
cu privire la orice sume restante, care ar putea
afecta ratingul dumneavoastra de credit si
capacitatea de a obtine bunuri, servicii sau anumite
forme de angajare.

* O agentie de colectare parte tertd poate interveni
pentru a ajuta la recuperarea oricaror sume restante.

* Potincepe procedurile legale care includ, dar nu se
limiteaza la, o Hotarare Judecatoreasca emisa de
instanta comitatului.

Am primit corespondenta de la o Agentie de
Colectare a Datoriilor. Ce ar trebui sa fac?

Daca nu ati reusit sa efectuati rambursarile
imprumutului care au fost convenite, puteti fi contactat
de una dintre Agentiile noastre autorizate de Colectare
a Datoriilor. Pana la o notificare ulterioara, ele va vor
supraveghea imprumutul, ajutandu-va sa va stabiliti
sistematic rambursarile sau sa va indrume catre o
consultanta externa relevanta pentru a recupera
aceste costuri. Ca atare, trebuie sa contactati agentia
cat mai curand posibil pentru a incepe acest proces.
V& rugdm sa retineti ca, in majoritatea cazurilor, odat3
ce o Agentie de Colectare a Datoriilor a intervenit in
acest proces, Compania de Imprumuturi Start Up Si
Partenerii nostri de Livrare nu vor putea sd comenteze
ulterior despre imprumutul dumneavoastra.
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Compania de imprumuturi Start Up

Compania de
Imprumuturi
Start Up

Ce este Compania de imprumuturi Start Up?

Compania de imprumuturi Start Up a fost infiintatad in
septembrie 2012, cu misiunea de a ajuta companiile din
Regatul Unit, noi si in stadiu incipient, sa acceseze
finantare la preturi accesibile si asistentd de indrumare
pentru a incepe si a dezvolta o afacere. Suntem o filiald
a British Business Bank si oferim programul
guvernamental de Imprumuturi Start Up care ofera
finantare si sprijin pentru intreprinderile care se lupta
s& acceseze alte forme de finantare.

Care este legatura dintre Compania
Imprumuturi Start Up Loans Guvern?

Programul Tmprumuturi Start Up este finantat de
Guvern. Compania imprumuturi Start Up este membré
a grupului British Business Bank. British Business Bank
plc este o banca de dezvoltare detinuta in totalitate de
Guvernul Britanic.

Care este sediul social pentru Compania de
Imprumuturi Start Up?

Adresa sediului social: Registrul Comertului
(Companies House)

Compania de Imprumuturi Start Up
71-75 Shelton Street

Covent Garden

London

WC2H 2JQ

Adresa companiei: (Adresa de primire a
corepondentei)

Compania de imprumuturi Start Up
71-75 Shelton Street

Covent Garden

London

WC2H 2JQ

Documentul Intrebari frecvente
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pentru Noua
Intreprindere

(New Enterprise Allowance - NEA)




Deducere pentru Noua intreprindere (New Enterprise Allowance - NEA)

Ce este programul pentru Deducere pentru
Noua Intreprindere (NEA)

Programul NEA este un program de sprijin pentru
afaceri oferit de Departamentul pentru Munca si Pensii
(DWP). Acesta isi propune sa ii ajute pe cei care solicita
anumite indemnizatii de somaj sa devina lucratori
independenti. Daca ati completatprogramul NEA si
afacerea dumneavoastré incepe s tranzactioneze,
puteti primi o deducere saptdmanalé in valoare totala
de 1.274 de lire sterline pe o perioada de 26 sdptdmani
(suma finald poate varia in functie de alte beneficii pe
care le primiti).

Compania de Imprumuturi Start Up lucreaza
indeaproape cu schema NEA si desi ambele programe
sunt dedicate sprijinirii persoanelor fizice pentru a-si
incepe propria afacere, acestea sunt entitati separate.
Dacé doriti sa solicitati asistenta din partea programului
NEA, va rugdm sa discutati cu Job Center Plus local
sau sa vizitati pagina de web a Guvernului pentru

informatii detaliate.

Cum pot solicita un imprumut Start Up prin
programul NEA?

Daca nu sunteti deja inscrisi in programul NEA, va
trebui mai intéi sa faceti acest lucru. Vorbiti cu
personalul de la Job Center Plus, care va va putea
sfatui daca sunteti eligibil s& participati la programul
NEA si va va oferi mai multe informatii despre cum sa
incepeti.

Dacé sunteti eligibil, veti fi repartizat la un Furnizor de
Indrumare NEA din zona dumneavoastré locald, care va
lucra cu dumneavoastra pentru o perioada de opt
saptédmani pentru a elabora un plan de afaceri. V&
rugam s retineti, Furnizorii de Indrumare NEA sunt
administrati de Departamentul pentru Munca si Pensii
(DWP) si nu sunt afiliati Companiei de Tmprumuturi
Start Up.

La sfarsitul celor opt sdptadmani, Furnizorul
dumneavoastrs de indrumare NEA va evalua
viabilitatea planului dumneavoastra de afaceri. Dac3 el
considera cé afacerea dumneavoastra este viabilg, va
va aproba Planul de Afaceri si veti fi eligibil sa incepeti
sa solicitati indemnizatia sdptamanald NEA. De
asemenea, in acest moment, veti fi eligibil pentru a
solicita un Imprumut Start Up.

Daca doriti sa solicitati un Tmprumut Start Up, v& rugadm
s& completati acest formular. Inainte de a incepe
solicitarea, va rugam sa contactati Furnizorul
dumneavoastrs de indrumare NEA pentru a v4 asigura
céa indepliniti conditiile.

Planul meu de afaceri a fost semnat de catre
Furnizorul meu de Indrumare NEA. Asta
inseamna ca mi s-a aprobat un Imprumut Start
Up?

Nu, solicitarea dumneavoastra pentru un Imprumut
Start Up este separatad de planul dumneavoastra NEA
de afaceri. O cerere de imprumut Start Up ia in
considerare solvabilitatea, accesibilitatea personala si
viabilitatea generald a afacerii pentru a determina daca
un Imprumut Start Up este potrivit pentru
dumneavoastra si afacerea dumneavoastra.

Dupa ce Furnizorul dumneavoastra de Indrumare NEA
a semnat planul dumneavoastra de afaceri, veti putea
solicita un imprumut de pornire folosind formularul
nostru de cerere. Inainte de a incepe solicitarea, v
rugadm sa contactati Furnizorul dumneavoastra de
Indrumare NEA pentru a v asigura ca indepliniti
conditiile. Va rugédm sa retineti, atunci cand solicitati un
Imprumut Start Up, puteti utiliza planul de afaceri
existent ca parte a procesului, dar va trebui finalizatd o
verificare a creditului. De asemenea, este posibil s& vi
se solicite sa furnizati o documentatie suplimentara
fnainte ca o cerere de imprumut sé poata fi formulata.

Documentul Intrebari frecvente
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Daca sunt participant la programul NEA, ce
suma pot solicita?

Participantii la NEA pot solicita un Tmprumut Start Up
intre 500 si 25.000 de lire sterline utilizand Planul de
Afaceri NEA semnat. Cu toate acestea, este important
sa retineti ca prin completarea Programului de
Indrumare DWP NEA nu inseamna c3 veti primi
automat un Imprumut Start Up.

Imprumuturile Start Up de peste 5.000 de liere sterline
au un criteriu de evaluare diferit. Veti putea utiliza in
continuare Planul dumneavoastra de Afaceri NEA,
totusi este posibil sa vi se solicite sa il actualizati cu
informatii suplimentare. V& recomandam s& consultati
mai intai Furnizorul dumneavoastra de Indrumare NEA
pentru a obtine mai multe informatii despre abordarea
potrivitd pentru dumneavoastra.

Pot solicita finantare prin intermediul oricarui
Partener de Livrare a Imprumuturilor Start Up
daca particip la programul NEA?

Nu, trebuie s4 solicitati un Imprumut Start Up prin
intermediul formularului nostru online. Acest lucru este
pentru a evita repetarea muncii care a fost deja
efectuats cu Furnizorul dumneavoastra de Indrumare
NEA. Dac3 doriti s solicitati un Imprumut Start Up,
contactati Furnizorul dumneavoastra de indrumare
NEA, care va va spune daca ati indeplinit sau nu
conditiile pentru a solicita un Imprumut Start Up si
dacé nu, cand veti fi eligibil sa solicitati. Daca sunteti
eligibil, Furnizorul dumneavoastr de Indrumare NEA v
va sfatui cu privire la modul in care puteti incepe
solicitarea.

Daca mi s-a refuzat anterior un imprumut Start
Up, pot sa particip la programul NEA?

Da, puteti solicita sa participati la programul NEA daca
vi s-a refuzat anterior un Imprumut Start Up. Va trebui
s& discutati daca sunteti eligibil pentru programul NEA
cu personalul de la Jobcentre Plus local. Cu toate
acestea, va rugam sa retineti cd, chiar daca sunteti
acceptat in programul NEA, nu exista nicio garantie c3,
daca veti solicita din nou pentru un Imprumut Start Up
n viitor, acesta va fi aprobat. Va trebui sa asteptati cel
putin trei luni de la refuzul initial Thainte de a solicita din
nou un imprumut. Aceasta perioada este desemnata
pentru a va oferi timp sd examinati si s8 imbunatatiti
orice domeniu al cererii dumneavoastra care v-a
impiedicat s& obtineti anterior un Tmprumut Start Up.
Ca parte a acestei reevaluari, va trebui s& puteti
demonstra ca circumstantele dumneavoastra s-au
schimbat sau ca ati remediat preocuparile care au fost
ridicate in scrisoarea dumneavoastra initiala de refuz. Vi
se va solicita, de asemenea, sa depuneti documente
personale si comerciale actualizate si sa va supuneti
oricaror verificari solicitate de program.

Dac3 solicitarea mea pentru un imprumut Start
Up este respinsa, pot solicita din nou prin
intermediul unui alt Partener de Livrare?

Nu, trebuie sa solicitati un imprumut Start Up prin
intermediul formularului nostru online. Acest lucru este
pentru a evita repetarea muncii care a fost deja
efectuats cu Furnizorul dumneavoastrs de indrumare
NEA. In aceste cazuri, va trebui probabil s depuneti
unele eforturi suplimentare la completarea solicitarii
dumneavoastra pentru a aborda orice domenii care au
cauzat respingerea solicitarii prima data. Daca aveti
intrebari sau aveti nevoie de asistenta suplimentarg, va
rugam contactati Echipa noastra de Servicii pentru
Clienti care va putea s& va ajute.
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Sectiune zece

Procesul
de apel




Procesul de apel

Am fost respins in urma unei verificari de
credit, pot contesta aceasta decizie?

Da, aveti la dispozitie 30 de zile de la data la care se
cunoaste rezultatul pentru a depune contestatia.

Data cand rezultatul a fost adus la cunostintd este data
la care ati primit e-mailul cu rezultatul.

Cum pot formula o contestatie la o decizie de
verificare a creditului?

Ne angajdm s& acordédm imprumuturi responsabile si,
ca parte a acestui lucru, examindm comportamentele
financiare anterioare ale fiecarui client si capacitatea
actuald de a-si permite imprumutul. Din acest motiv, nu
suntem In masurad sa acordam imprumuturi unor
persoane cu anumite deprecieri de credit (pentru a afla
mai multe despre modul in care ludm decizia noastra
de credit, va rugam sa faceti clic aici). Motiv pentru
care cerem clientilor s& se asigure ca informatiile
detinute de agentiile de referintd de credit sunt
corecte, inainte de a lua in considerare contestatia
dumneavoastra.

In cazul in care informatiile afisate in raportul
dumneavoastra de credit sunt incorecte, va trebui sa
prezentati acest lucru agentiei dumneavoastra de
referintd de credit, inainte de a ne decide cu privire la
contestatia dumneavoastra de credit, deoarece
folosim informatiile furnizate de ea in verificarea
creditului nostru. Acolo unde este cazul, putem
examina decizia de creditare in baza corectiilor
efectuate in raportul dumneavoastra de credit.

Pentru informatii suplimentare referitor la istoricul
dumneavoastra de credit, va rugdm sa vizitati Experian.

Puteti formula o contestatie prin contactarea SUL si
completarea formularului nostru.

Daca decideti sé depuneti o contestatie, vi se va
solicita s& furnizati un motiv valabil pentru care
contestatia dumneavoastra ar trebui sa fie luata in
considerare si o copie a raportului dumneavoastra de
credit.

Am fost respins in urma unei alte verificari de
credit, pot contesta aceasta decizie?

Da, aveti la dispozitie 30 de zile de la data la care se
cunoaste rezultatul pentru a depune contestatia.

Data cand rezultatul a fost adus la cunostintd este data
la care ati primit e-mailul cu rezultatul.

Cum pot formula o contestatie la o decizie de
re-verificare a creditului?

Puteti contacta Partenerul dumneavoastra de Livrare
prin telefon sau e-mail, detaliile acestora pot fi gasite in
portalul clientilor dumneavoastra sau intr-un e-mail
recent sau ne puteti contacta la SUL folosind
formularul nostru.

Putem apoi s& analizdm motivul refuzului. S-ar putea sa
existe numeroase motive pentru care este posibil s& fiti
refuzat, ceea ce ar putea include o schimbare a
circumstantelor dumneavoastra financiare, de la ultima
noastra verificare de credit care, datorita
angajamentului nostru de a acorda Imprumuturi
responsabile, poate fi motivul pentru care ati fost
refuzat atunci.

Pot contesta decizia de evaluare?

Da, aveti la dispozitie 30 de zile de la data la care se
cunoaste rezultatul pentru a depune contestatia-a
Partenerul de Livrare. Data cand rezultatul a fost adus
la cunostintad este data la care ati primit e-mailul cu
rezultatul.
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Cum pot formula o contestatie la o evaluare a
deciziei?

Puteti contacta Partenerul dumneavoastra de Livrare
prin telefon sau e-mail, detaliile acestora pot fi gasite in
portalul clientilor dumneavoastra sau intr-un e-mail
recent.

Daca decideti sa depuneti o contestatie, vi se va
solicita s& furnizati un motiv valabil pentru care decizia
a fost una gresita. Veti putea furniza informatii
suplimentare pentru a va sustine contestatia.

Partenerul dumneavoastra de Livrare va poate ajuta sa
identificati ce informatii suplimentare vor fi necesare.

Care este procesul de contestare a evaluarii?

Partenerul dumneavoastra de Livrare va examina in
mod independent solicitarea dumneavoastra, analizand
solicitarea initiald si orice informatii noi pe care le-ati
furnizat in sprijinul cererii dumneavoastra.

Deoarece toate evaluarile noastre trec initial printr-un
proces de evaluare dubla, este rar ca o contestatie sa
fie anulata.

Dacé contestatia dumneavoastra nu este admisa,
puteti solicita din nou 6 luni de la decizia initiala, ceea
ce va va oferi timp pentru a imbunatati viabilitatea
afacerii dumneavoastra sau pentru a solutiona orice
probleme de accesibilitate care au fost ridicate.

In cazul in care contestatia dumneavoastra este
aprobata, atunci cererea dumneavoastra va continua in
mod normal, iar Partenerul dumneavoastré de Livrare
va va indruma cu privire la pasii urmatori.
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