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Kredyt

Czy kredyt Start Up Loan jest subwencjg?

Nie. Subwencja jest bezzwrotng dotacjg udzielang
osobom lub organizacjom w okre$lonym celu,
natomiast kredyt Start Up Loan musi zostac¢ sptacony
w catosci zgodnie z ustalonymi warunkami od jednego
roku do pieciu lat.

Kredyty Start Up Loans sg finansowane przez rzad i
dlatego sg uznawane za pomoc publiczng.

Czym jest pomoc publiczna?

Pomoc udzielana w formie kredytow Start Up Loan, tak
jak liczne dziatania pomocowe dla firm majgce
poparcie rzadu, jest uznawana za pomoc publiczna.

Pomoc publiczna jest okresleniem stosowanym przez
Komisje Europejska i odnosi sie do réznych form
pomocy udzielanej uznaniowo przez organy publiczne
lub finansowane ze $rodkéw publicznych
przedsiebiorstwom prowadzgcym dziatalnos¢
gospodarczg, ktéra moze zaktdcic konkurencyjnosé
rynkowa w Unii Europejskiej poprzez faworyzowanie
niektérych swiadczeniodawcow.

Swiadczenie takiej pomocy publicznej jest regulowane
poprzez rozporzadzenia wydawane przez Komisje
Europejska.

Pojecie ,pomoc de minimis” jest stosowane do
okresélenia niewielkiej pomocy publicznej, ktora nie
wymaga zgody Komisji Europejskiej. Ogdlna kwota
pomocy de minimis, ktéra moze zostac¢ przyznana
jednemu podmiotowi w okresie trzech lat podatkowych
wynosi 200 000 euro. Dolne limity majg zastosowanie,
gdy dziatalno$¢ nowej firmy obejmuje transport
drogowy, rolnictwo lub rybotéwstwo i akwakulture.
Pomoc de minimis nie moze byc¢ przyznawana w celu
tworzenia sieci dystrybucyjnej ani zadnych innych
naktadow powigzanych z dziatalnoscig eksportows

(nie moze byc¢ réwniez wykorzystywana do
finansowania okreslonej dziatalnoéci, w tym sektora
rybotoéwstwa i akwakultury zgodnie z art. 1 ust. 1
Rozporzadzenia 717/2014 Komisji Europejskiej).

Do obowiagzkéw kredytobiorcy nalezy przechowywanie
dokumentaciji dotyczacej uzyskanej pomocy publicznej
przez co najmniej dziesie¢ lat od daty jej otrzymania
oraz nieprzekraczania trzyletniego okresu kroczgcego.

Jesli kredytobiorca zamierza w ciggu trzech kolejnych
lat sktada¢ wnioski do innych programéw
pomocowych korzystajgcych z pomocy publicznej,
bedzie musiat poinformowad operatora danego
programu o pomocy publicznej otrzymanej w formie
kredytu Start Up Loan oraz wszelkich innych form
pomocy z innych zrédet.

Jesli wniosek zostanie rozpatrzony pozytywnie,
wnioskodawca otrzyma e-mail z kwotg pomocy de
minimis wynikajgcej z kredytu Start Up Loan.

Mozna znalez¢ wiecej informacji na temat pomocy
publicznej lub odwiedzi¢ strone internetowg Komisji
Europejskiej.

lle moge pozyczyé?

Kazdy wnioskodawca moze pozyczyc jedno/
kazdorazowo od 500 GBP do 25 000 GBP. Nalezy
pamietac, ze jesli kazdy z kilku partneréw biznesowych
ztozy wniosek kredytowy na potrzeby tej samej firmy,
moga oni pozyczyc ogdtem 100 000 GBP w catym
okresie dziatalnosci firmy, co moze wptywac na
mozliwg do uzyskania kwote indywidualnego kredytu.
Co wiecej, jesli wniosek kredytowy zostanie
rozpatrzony pozytywnie, po dokonaniu szesciu
petnych sptat kredytobiorca moze byé¢ uprawniony do
whnioskowania o dodatkowe fundusze dla tej samej
firmy w formie drugiego kredytu. Wiecej informacji na
temat drugiego kredytu mozna znalez¢ na stronie
internetowe.
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Jaki rodzaj finansowania zapewniany jest w
ramach programu kredytéw Start Up Loan?

Srodki przekazywane sg w formie kredytu osobistego,
ktory jest regulowany zgodnie z Ustawg z 1974 r. o
kredycie konsumenckim (Consumer Credit Act 1974).
Oznacza to, ze kredyt przyznawany jest na nazwisko
kredytobiorcy, a nie nazwe jego przedsiewziecia.
Kredyt jest sptacany miesiecznie przez okres
uzgodniony w umowie kredytowej. Srodki przyznane
kredytobiorcy nie sg subwencja.

Dlaczego kredyt Start Up Loan jest kredytem
osobistym, a nie firmowym?

Uwazamy, ze dla wtascicieli firm wazne jest osobiste
inwestowanie w sukces swojego przedsiewziecia,
dlatego kredyt Start Up Loan jest przyznawany jako
kredyt osobisty, a nie kredyt firmowy. Obarczajgc
kredytobiorcéw odpowiedzialnoscig za sptate kredytu,
staramy sie sktoni¢ wnioskodawcéw do podejmowania
witasciwych decyzji dla samych siebie i swoich firm, na
przyktad ile powinni pozyczyc i jak wykorzystac srodki,
aby osiggnac¢ zatozone cele biznesowe.

Wspierajgc wnioskujgcych w podejmowaniu tych
decyzji, wymagamy od nich przedstawienia planu
biznesowego, prognozy przeptywow pienieznych oraz
osobistego budzetu przetrwania w ramach wniosku
kredytowego. Te dokumenty stuzg dwdm celom. Po
pierwsze, pomagajg nam lepiej poznac¢ potrzeby
osobiste i biznesowe wnioskodawcow, aby ustali¢ dla
nich najlepszag forme pomocy. Po drugie, pomagaja w
podjeciu decyzji kredytowej, umozliwiajgc dokonanie
oceny zdolnosci sptaty kredytu oraz optacalnosci?
planow biznesowych.

Jaka jest srednia kwota wnioskowanego
kredytu?

Srednia kwota wnioskowanego kredytu wynosi od
5000 GBP do 10 000 GBP, ale ostateczna kwota
zalezy oczywiscie od potrzeb wnioskodawcy, rodzaju
firmy oraz zamiaru wykorzystania $rodkow.

Dlaczego od kredytu naliczane sg odsetki?

Nasz program jest wspierany przez rzad, dlatego
wszystkie odsetki sg reinwestowane w program, co
oznacza, ze wiecej 0sob i firm moze skorzystac z
przystepnych zrédet finansowania i wsparcia. Przy
statej stopie oprocentowania w wysokos$ci 6% rocznie
odsetki sg przystepne w poréwnaniu z innymi
gtdwnymi pozyczkodawcami, a elastyczne warunki
sptaty od jednego roku do pieciu lat umozliwiajg
kredytobiorcom racjonalne zarzadzanie miesiecznymi
sptatami rat. Skorzystaj z naszego kalkulatora kredytu,
aby okresli¢ potencjalne raty miesieczne oraz petng
kwote sptaty kredytu.

Czy za ztozenie wniosku o kredyt Start Up Loan
pobierane s3 jakies$ optaty?

Nie. Zadne optaty nie sg pobierane za ztozenie wniosku
kredytowego ani za przyznanie kredytu, nie sg rowniez
pobierane za pomoc udzielang w trakcie procesu
sktadania wniosku oraz po jego zakonczeniu. Nie
wymagamy zadnych innych optat oprocz sptat
miesiecznych rat kredytu.
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Czym rézni sie kredyt z zabezpieczeniem od
kredytu bez zabezpieczenia?

Aby uzyskac kredyt z zabezpieczeniem, wymagany jest
poreczyciel lub zabezpieczenie majgtkowe, na przyktad
nieruchomo$¢ (zwana zabezpieczeniem dodatkowym).
Jesli kredyt z zabezpieczeniem nie moze by¢ sptacony,
firma, ktora go udzielita moze przejgé nieruchomosé

lub wezwa¢ poreczyciela do pokrycia salda naleznosci.

Rozni sie od kredytéw bez zabezpieczenia, takich jak
kredyty Start Up Loans, ktére mozna uzyskac bez
poreczyciela i zabezpieczenia majgtkowego. Nalezy
jednak pamietac, ze kredytobiorca jest zobowigzany
umowa do sptaty kredytu Start Up Loan niezaleznie od
okolicznosci. Niesptacanie miesiecznych rat kredytu
moze skutkowac¢ podjeciem formalnych dziatan, ktére
wptyna niekorzystnie na dokumentacje zdolnosci
kredytowej, dlatego tak wazne jest jak najszybsze
skontaktowanie sie z partnerem finansowym w razie
przypuszczen, ze moga wystapic jakiekolwiek trudnosci
ze sptata.

Dane partnera finansowego mozna znalez¢ w umowie
kredytowej, jesli wniosek zostanie rozpatrzony
pozytywnie.

Czy Start-Up Loans Company posiada oferte
zgodna z prawem szariatu?

Tak. Oferujemy zgodny z prawem szariatu produkt
finansowy, ktéry jest niezaleznie administrowany
poprzez naszego partnera realizujgcego, Financing
Sharia Enterprise. Wiecej informacji na temat
finansowania zgodnego z prawem szariatu mozna
znaleZ¢ na naszej stronie internetowe;.

Czy moge wybraé termin sptaty kredytu?

Tak. Kredyt moze zosta¢ sptacony w terminie od
jednego roku do pieciu lat w zaleznosci od zdolnosci
nabywczej i preferencii. Nalezy pamietac, ze w
przypadku oséb przebywajgcych w Wielkiej Brytanii na
podstawie wizy konieczne bedzie dokonanie sptaty
kredytu oraz powigzanych z nim odsetek co najmniej
sze$¢ miesiecy przed uptywem terminu jej waznosci.
Niezaleznie od koncowego terminu sptaty kredytu,

wymagana bedzie sptata miesiecznych rat. Skorzystaj z

naszego kalkulatora kredytu, aby okresli¢ potencjalne
raty miesieczne oraz petng kwote sptaty kredytu w
zaleznosci od terminu.

Czy istniejg jakiekolwiek przepisy dotyczace
wykorzystania kredytu?

Kredyty Start Up Loans sg kredytami osobistymi,
przeznaczonymi na zaktadanie nowych lub rozwijanie
istniejgcych firm, ktdre prowadza dziatalnos$¢ przez
okres krétszy niz 36 miesigce. Kredyt moze zostac
przeznaczony na rozne sprawy zwigzane z firma, takie
jak wyposazenie i towary, lokal do prowadzenia
dziatalnoéci, marketing oraz materiaty promocyjne i
wiele innych. Nalezy jednak pamietac¢ o tym, ze
whnioskodawca musi by¢ w stanie przedstawi¢ swoje
zamiary co do wykorzystania kredytu w planie
biznesowym oraz prognozie przeptywodw pienieznych i
wyjasnic, jak pomoze mu to w zatozeniu i/lub
rozwinieciu firmy.

Istnieje kilka dziatan, ktore nie moga byc¢ finansowane z
kredytu Start Up Loan. Nalezy do nich sptata dtugu,
szkolenia oraz programy edukacyjne lub okazje
inwestycyjne, ktore nie wchodzg w zakres
zrébwnowazonego zarzgdzania firmg. Dodatkowe
informacje na temat rodzajow firm oraz sposobdéw
wykorzystania srodkow, ktore sg wytaczone z
programu mozna znalez¢ w petnych kryteriach
kwalifikacyjnych.

O ile kredytéw Start Up Loans moge wystagpié
w ramach tego programu?

Kazdy wnioskodawca moze ubiegac sie o kredyt Start
Up Loan dla jednej firmy, dlatego w razie licznych
przedsiewzie¢ biznesowych mozna otrzymac $rodki
wytgcznie na jedno z nich. Jesli jednak po uzyskaniu
kredytu Start Up Loan bedg potrzebne dodatkowe
$rodki na rozwoj i rozbudowe tej samej firmy,
kredytobiorca moze byc¢ uprawniony do ztozenia
whniosku o drugi kredyt. Trzeba bedzie przejs¢ nowy
proces aplikacyjny, a zeby ztozy¢ wniosek, od petnej
sptaty poprzedniego kredytu musi uptyna¢ co najmniej
sze$¢ miesiecy. Co wiecej, niesptacone saldo kredytu
nie moze w zadnym momencie przekracza¢ kwoty

25 000 GBP. Wiecej informaciji na temat petnych
kryteriow kwalifikacyjnych oraz sposobu sktadania
whniosku mozna znalez¢ na stronie internetowe;j

dotyczacej drugiego kredytu

Czy ztozenie wniosku o kredyt Start Up Loan
wptynie na przystugujace mi zasitki?
Niestety nie udzielamy porad na temat uprawnien do

zasitkow. Informacje na temat mozna uzyska¢ w
urzedzie pracy Jobcentre Plus.

Czy otrzymam kredyt bezposrednio od Start-
Up Loans Company?

Start-Up Loans Company zarzgdza programem, nie
przekazuje jednak kredytu bezposrednio
kredytobiorcom. Jesli wniosek zostanie rozpatrzony
pozytywnie, umowa kredytowa oraz $rodki z kredytu
zostang przekazane partnerowi realizujgcemu lub
jednemu z naszych partneréw finansowych. Partner
zajmujacy sie dystrybucja kredytu bedzie gtownym
punktem kontaktowym do omowienia jego warunkow
oraz wszelkich kwestii dotyczgcych miesiecznych
sptat.

Czy Start-Up Loans Company posiada oferte
zgodng z prawem szariatu?

Tak. Oferujemy zgodny z prawem szariatu produkt
finansowy, ktéry jest niezaleznie administrowany
poprzez naszego partnera realizujgcego, Financing
Sharia Enterprise. Wiecej informacji na temat
finansowania zgodnego z prawem szariatu mozna

znalez¢ na naszej stronie internetowej.
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Czy wszystkie firmy uprawnione s3 do
ubiegania si¢ o kredyt Start Up Loan?

Kredyty Start Up Loans przeznaczone sg na zaktadanie
nowych lub rozwijanie istniejgcych firm, ktore
prowadzg dziatalno$¢ przez okres krétszy niz 36
miesigce. Chociaz wspieramy wiekszos¢ rodzajow
dziatalnoéci gospodarczej, nie mozemy stuzyé pomoca
w niektérych przypadkach. Petng liste wykluczonych
rodzajéw dziatalno$ci mozna znalez¢ na stronie
dotyczacej kryteriow kwalifikacyjnych.

Czy moge ubiegac¢ sie o kredyt, majac niska
zdolnosé¢ kredytowa?

Niska zdolno$¢ kredytowa nie musi stanowié
przeszkody w uzyskaniu kredytu Start Up Loan,
sprawdzamy jednak historie kredytowa wszystkich
whnioskodawcow. Start-Up Loans Company przestrzega
zasad odpowiedzialnego finansowania, dlatego musi
upewnic sie, ze osoby ubiegajace sie o kredyt beda w
stanie go sptaci¢.

Kredyt Start Up Loan nie jest przyznawany osobom,
ktore:

* sktadajg wniosek o ogtoszenie upadtosci, zostaty
uznane za niewyptacalne lub uzyskaty nakaz kasacji
dtugu (Debt Relief Order - DRO)

* podpisaty dobrowolng ugode z wierzycielami
(Individual Voluntary Agreement - IVA) lub umowe
powierniczg (Trust Deed)

* objete sg programem zarzadzania dtugiem (Debt
Management) lub programem restrukturyzacji dtugu
(Debt Arrangement Schemes - DAS)

* Szczegdtowe informacje mozna znalezé na naszej
dedykowanej stronie internetowej dotyczacej
sprawdzania zdolnosci kredytowe;j.

Uzyskatem nakaz kasacji dtugu (DRO), czy
moge ztozyé wniosek?

Osoby, ktoére uzyskaty nakaz kasacji dtugu podlegaja
ograniczeniom dotyczacym zaktadania i promowania
firm oraz petnienia funkcji dyrektora. Te ograniczenia
mogg utrudnia¢ zarzadzanie firma, a co za tym idzie
sptate wszelkich kredytow wzietych na jej dziatalnosc.

Start-Up Loans Company oraz jej partnerzy handlowi
sg odpowiedzialnymi kredytodawcami, ktorzy starajg
sie nie pogarsza¢ sytuacji kredytowej wnioskodawcow
poprzez zwiekszanie ich zadtuzenia finansowego. Nie
mozemy wiec udziela¢ wsparcia kredytowego osobom,
ktore sg w dalszym ciggu objete nakazem kasacji dtugu.
Szczegdtowe informacje mozna znalez¢ na naszej
dedykowanej stronie internetowej dotyczacej
sprawdzania zdolnosci kredytowe;j.

Gdzie moge uzyskaé informacje o tym, jak
dtugo dziata moja firma?

Na potrzeby wniosku o kredyt Start Up Loan,
dziatalno$¢ gospodarcza jest okreslana jako
prowadzenie sprzedazy i zakupu towarodw, dziatalnosci
handlowej lub zawodowej, Swiadczenie ustug lub
systematyczne generowanie przychodu. Osoby, ktore
nie spetniaja tych kryteridw nie zostana
najprawdopodobniej uznane za prowadzgce
dziatalno$¢ gospodarcza. Nalezy pamietad, ze okresy
doraznych badan rynku lub kosztéw poniesionych na
dziatalnos$¢ nieprzynoszgca dochodu nie sg wliczane
do ogdlnego czasu prowadzenia dziatalnosci. Nie
nalezy zapominad¢, ze aby zakwalifikowac sie do
uzyskania kredytu Start Up Loan, nie nalezy prowadzi¢
dziatalnosci gospodarczej przez okres dtuzszy niz 36
miesigce. W razie jakichkolwiek watpliwosci nalezy
zapoznac sie z naszg strong kryteriow
kwalifikacyjnych, lub skontaktowaé sie z nami, aby

uzyskac wiecej informacii.

Jestem objety programem zarzadzania dtugiem
(DMP), czy moge ztozyé wniosek?

Niestety, nie bedziemy mogli rozpatrzy¢ wniosku,
dopoki zadtuzenie nie zostanie w petni sptacone. Start-
Up Loans Company jest odpowiedzialnym
kredytodawca, nie udziela wiec kredytu, ktéry mogtby
pogtebi¢ zadtuzenie osoby sktadajgcej wniosek.

Szczegodtowe informacje mozna znalez¢ na naszej
dedykowanej stronie internetowej dotyczacej
sprawdzania zdolnosci kredytowe;j.

Dlaczego kredyt nie jest udzielany osobom z
okreslonymi problemami kredytowymi?

Firma Start-Up Loans Company oraz jej posrednicy sg
odpowiedzialnymi kredytodawcami, dla ktorych wazne
jest niepogarszanie biezgcej sytuaciji kredytowej
whnioskodawcoéw poprzez zwiekszanie ich zadtuzenia
finansowego.

Szczegodtowe informacje mozna znalez¢ na naszej
dedykowanej stronie internetowej dotyczacej
sprawdzania zdolnosci kredytowe;j.

Czy kwalifikuje sie¢ do ztozenia wniosku, jesli
kupuje istniejgca firme?

Tak. Osoby kupujgce istniejaca firme kwalifikujg sie do
ztozenia wniosku, nawet jesli firma dziata pod innym
zarzagdem przez okres dtuzszy niz trzy lata, o ile osoba
ubiegajaca sie o kredyt nie byta jej wtascicielem dtuzej
niz trzy lata. W takim przypadku konieczne bedzie
uzyskanie kopii rachunkoéw finansowych firmy i
przedstawienie ich wraz z wnioskiem. Nalezy pamietac,
ze jesli firma generowata lub generuje strate, nalezy
odnies¢ sie do tej kwestii bezposrednio w planie
biznesowym.

Czy moge ztozyc¢ wniosek o kredyt, jesli
utrzymuje sie obecnie z zasitkow?

Otrzymywanie zasitkow nie musi stanowi¢ przeszkody
w uzyskaniu kredytu Start Up Loan, nie mozemy jednak
udziela¢ indywidualnych wskazéwek dotyczacych
uprawnien do zasitkow. Informacje na ten temat mozna
uzyskac¢ w Jobcentre Plus.

Czy moge ztozyé wniosek, bedac zagranicznym
studentem mieszkajgcym w Wielkiej Brytanii?

Bedzie to zaleze¢ od wizy. Osoby posiadajgce wize
poziomu 4 nie sg niestety uprawnione do ubiegania sie
o kredyt Start Up Loan, poniewaz ten rodzaj wizy
wyklucza samozatrudnienie. Analogicznie, osoby
posiadajgce wize poziomu 1 (przedsiebiorca absolwent)
nie sg uprawnione do kredytu Start Up Loan, poniewaz
termin waznosci wizy nie spetnia wymogow
minimalnego okresu kredytowania.

Czy méj partner biznesowy réwniez moze
ztozyé wniosek?

Tak. Liczni partnerzy biznesowi z tej samej firmy moga
indywidualnie ubiega¢ sie o kredyt Start Up Loan.
Mozemy udzieli¢ kredytu na maksymalng kwote do
100 000 GBP, co oznacza, ze kazdy z czterech
partnerow biznesowych moze pozyczyc maksymalnie
do 25 000 GBP. Nalezy pamietac, ze partnerzy
biznesowi muszg ztozyc wniosek przez tego samego
partnera realizujgcego.

British Business Bank | Start Up Loans

startuploans.co.uk


https://www.startuploans.co.uk
https://www.startuploans.co.uk/faqs-2/credit-checks/
https://www.startuploans.co.uk/am-i-eligible/
https://www.startuploans.co.uk/am-i-eligible/
https://www.startuploans.co.uk/contact/
https://www.startuploans.co.uk/am-i-eligible/
https://www.startuploans.co.uk/am-i-eligible/
https://www.startuploans.co.uk/faqs-2/credit-checks/
https://www.startuploans.co.uk/faqs-2/credit-checks/
https://www.startuploans.co.uk/faqs-2/credit-checks/
https://www.gov.uk/contact-jobcentre-plus

Kryteria kwalifikujgce

Czesto zadawane pytania

Korzystam z wizy, czy moge ztozyé wniosek?

Bedzie to zaleze¢ od wizy. Istniejg rozne rodzaje wiz,
ktore ograniczajg mozliwos¢ podjecia pracy w Wielkiej
Brytaniii zalezg od sponsoringu, liczby godzin lub
prawa do samozatrudnienia. Ponizsze rodzaje wiz
wykluczajg mozliwos$¢ ubiegania sie o kredyt Start Up
Loan:

* Poziom 1 (wszystkie kategorie)

e Poziom 2 (wszystkie kategorie)

e Poziom 4 (ogolna) studencka

* Poziom 5 (pracownik tymczasowy)

* Dla pracownika domowego zatrudnionego prywatnie
w gospodarstwie domowym

* Dla przedstawiciela firmy zagranicznej

Gwoli wyjasnienia, osoby posiadajgce wize dla osdb
pochodzenia brytyjskiego sg uprawnione do ztozenia
whniosku w ramach programu, tak jak osoby
posiadajgce wize z ograniczeniami, ktora stwierdza
Lbrak uprawnien do korzystania z funduszy
publicznych”, o ile te ograniczenia nie podlegaja
powyzszym wykluczeniom.

W razie jakichkolwiek watpliwosci, czy wiza uprawnia
do udziatu w programie, nalezy odwiedzi¢ rzgdowg
strone internetowg w celu uzyskania dodatkowych
informaciji dotyczacych rodzaju posiadanej wizy.

Nalezy pamietad, ze nawet jesli wiza bedzie spetniac
kryteria kwalifikacyjne, we wniosku trzeba bedzie
wykazac, ze warunki wnioskowanego kredytu
umozliwig jego petna sptate co najmniej na 6 miesiecy
przed uptywem terminu waznosci wizy. Na przyktad
osobom posiadajgcym czteroletnig wize mozna bedzie
przyznac¢ kredyt na okres nieprzekraczajacy 3,5 lat,
poniewaz jego petna sptata bedzie wymagana na 6
miesiecy przed uptywem terminu waznoéci wizy.

Moja firma eksportuje towary za granice. Czy
jestem uprawniony do ztozenia wniosku?

Tak, z uwzglednieniem trzech kluczowych czynnikow.

1. Firma musi znajdowac sie w rejestrze spotek
brytyjskich i/lub byc¢ zarejestrowana w Wielkiej

Mam partnera biznesowego. Czy wspolnie
zostaniemy poddani kontroli zdolnosci
kredytowej?

Nie. Kredyt Start Up Loan jest kredytem osobistym
inwestowanym w firme, dlatego sprawdzamy zdolnoéc¢
kredytowa kazdej osoby sktadajacej wniosek.

Brytanii do celéw podatkowych.

2. Siedziba firmy musi znajdowac sie w Wielkiej
Brytanii.

3. Wiekszos¢ przychodu firmy musi byé rowniez
generowana w Wielkiej Brytanii.

Czy firma musi by¢ zarejestrowana w
brytyjskim urzedzie rejestrowym (Companies
House) lub brytyjskim urzedzie celno-
skarbowym (HMRC) przed ztozeniem wniosku?
Nie. Firma nie musi byc¢ zarejestrowana w Companies

House ani HMRC, aby mozna byto ubiegac¢ sie o kredyt
Start Up Loan.

Czy moge dodaé partnera biznesowego do
mojego wniosku?

Partner biznesowy nie moze zosta¢ dodany do
whniosku, poniewaz wszystkie osoby ubiegajace sie o
kredyt muszg ztozy¢ wnioski indywidualne, nawet jesli
fundusze inwestowane sg w tg sama firme. Poniewaz
kredyty Start Up Loans sg kredytami osobistymi na
potrzeby biznesowe, prowadzimy szereg kontroli
dotyczacych indywidualnej zdolnosci kredytowej oraz
mozliwoéci sptaty kredytu. Mozna jednak przedstawi¢
ten sam plan biznesowy oraz prognoze przeptywow
pienieznych w ramach sktadanych wnioskow.
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Proces sktadania wnioskow

Czesto zadawane pytania

<=>

Nie mam jeszcze pomystu na firme. Czy mimo
wszystko moge ztozy¢ wniosek o kredyt?

Celem programu kredytowego Start Up Loans jest
udzielanie wsparcia osobom zaktadajgcym lub
rozwijajgcym swoje firmy. Dlatego, chociaz
prowadzenie dziatalnosci nie stanowi wymogu
kwalifikujgcego do uzyskania kredytu, aby ztozycé
wiosek, nalezy mie¢ pomyst na wtasng firme.

W ramach procesu sktadania wnioskéw nalezy
przedstawié plan biznesowy oraz prognoze
przeptywow pienieznych. Nie nalezy sie tym niepokoié.
Po zarejestrowaniu wnioskujacego i wyznaczeniu
jednego z naszych partneréw realizujgcych do
udzielania mu pomocy, doradca biznesowy moze
udzieli¢ wskazoéwek odnosnie przygotowania
wymaganych dokumentéw. Zapewniamy réwniez
szereg uzytecznych poradnikow, ktdére moga okazac sie
pomocne po przystgpieniu do opracowywania
whniosku.

Zalecamy ztozenie wniosku w czasie, kiedy fundusze
okazg sie pomocne do uruchomienia firmy, a
whnioskodawca bedzie dysponowac czasem na
przygotowanie dokumentdw biznesowych. Jeéli na tym
etapie wnioskodawca zechce skorzysta¢ jedynie z
doradztwa, zalecamy wykorzystanie rzgdowego
narzedzia wsparcia biznesowego lub skontaktowanie
sie z infolinig wsparcia biznesowego pod numerem
telefonu 0800 998 1098. Kazda z tych form skieruje
whnioskodawce do wtasciwych stuzb pomocowych.

Mam pomyst na firme lub posiadam dziatajaca
firme. Czy moge ztozyé wniosek o kredyt Start
Up Loans?

Tak. Celem programu Start Up Loans jest wspieranie
osob, ktére pragna zatozyc firme lub juz jg prowadza, o
ile jej dziatalno$¢ nie przekracza okresu dwoch lat.

W ramach procesu sktadania wniosku nalezy
przedstawi¢ plan biznesowy i prognoze przeptywoéw
pienieznych. Nie nalezy sie tym niepokoié. Po
zarejestrowaniu danych wnioskujgcego i wyznaczeniu
jednego z naszych partneréw realizujgcych do
udzielania mu pomocy, doradca biznesowy moze
udzieli¢ wskazowek odnosnie przygotowania
wymaganych dokumentéw. Zapewniamy rowniez
szereg uzytecznych poradnikéw, ktére mogg okazac sie
pomocne po przystapieniu do opracowywania
whniosku.

Zalecamy ztozenie wniosku w czasie, kiedy fundusze
okazg sie pomocne do uruchomienia firmy, a
whnioskodawca bedzie dysponowaé czasem na
przygotowanie dokumentéw biznesowych.

Jesli na tym etapie wnioskodawca zechce skorzystaé
jedynie z doradztwa, zalecamy wykorzystanie
rzgdowego narzedzia wsparcia biznesowego lub
skontaktowanie sie z infolinig wsparcia biznesowego
pod numerem telefonu 0300 456 3565. Kazda z tych
form skieruje wnioskodawce do wtasciwych stuzb
pomocowych.

Czy méj wniosek bedzie podlega¢ optatom?

Nie. Whioski o przyznanie kredytu Start Up Loan nigdy
nie sg obcigzane optatami, ani przez partnerow
realizujgcych, ani przez nas. Wnioskodawca nie jest
réwniez obcigzany optatami ani kosztami za pomoc
uzyskang podczas procesu sktadania wniosku oraz po
jego zakonczeniu. Jedyng kwotg do zaptaty beda
sptaty miesiecznych rat, jesli wniosek zostanie
rozpatrzony pozytywnie. W razie otrzymania
jakichkolwiek zgdan o dokonanie na rzecz firmy Start-
Up Loans Company ptatnosci innych niz uzgodnione
miesieczne sptaty kredytu nalezy bezzwitocznie
skontaktowac sie z nami.

Jak dtugo trwa proces sktadania wniosku?

Poniewaz firmy réznig sie od siebie, nie mozemy
okresli¢ dtugosci procesu sktadania wniosku. Dobrze
przygotowanym klientom moze to zaja¢ nie wiecej niz
dwa - trzy tygodnie, inni klienci moga wymagac¢ wiecej
pomocy przy sporzgdzaniu wymaganych dokumentow,
co moze zajg¢ od dwodch do trzech miesiecy, a nawet
dtuzej. Staramy sie zapewni¢ wnioskodawcy jak
najwyzsza kontrole nad procesem, wiec im lepiej jest
przygotowany, tym krocej trwa proces sktadania
whniosku.

Jesli podczas sktadania wniosku zostanie
przedstawiona koncowa lub robocza wersja planu
finansowego i prognozy przeptywoéw pienigznych,
partnerowi realizujgcemu tatwiej bedzie podjac
decyzje o zakresie wymaganej pomocy. Nalezy
pamietac, ze zespodt ds. obstugi klienta oraz nasi
partnerzy realizujgcy starajg sie odpowiedzie¢ na
zadawane pytania w ciggu pieciu dni roboczych.

Jakie czynniki brane sg pod uwage podczas
oceny whniosku?

Podczas rozpatrywania wniosku o przyznanie kredytu
Start Up Loan partner realizujgcy bierze pod uwage
trzy gtoéwne obszary: wartos¢ kredytu, zdolnos¢
nabywczg wnioskodawcy oraz rentownos$c¢ firmy.

Wartos$é kredytu: W ramach sktadanego wniosku
nalezy poddac¢ sie kontroli zdolnosci kredytowej, ktora
stanowi przeglad bytych i obecnych zobowigzan
finansowych. Firma Start-Up Loans Company, jako
odpowiedzialny kredytobiorca, prowadzi kontrole
zdolnosci kredytowej, aby unikng¢ narastajacego
zadtuzenia finansowego, ktére mogtoby przecigzyé
kredytobiorce.

Osobista zdolno$é nabywcza: Poniewaz kredyty Start
Up Loans sg kredytami osobistymi wykorzystywanymi
na potrzeby firmy, kredytobiorca jest odpowiedzialny
za sptate kredytu, nawet w przypadku zmiany plandw
biznesowych w przysztosci. Poniewaz kredyty Start Up
Loans nie wymagajg zabezpieczenia (nie nalezy
przedstawia¢ zadnych zabezpieczen gwarantujgcych
ich sptate), kredytobiorca zobowigzany jest do petnej
sptaty kredytu wraz z narostymi odsetkami, zgodnie z
warunkami umowy kredytowej. Osobisty budzet
przetrwania, ktory nalezy zatgczy¢ do wniosku i ktéry
przedstawia gtéwne zrodta dochodu osobistego oraz
comiesieczne koszty, pomaga w dokonaniu oceny.

Rentownosé firmy: Kluczowym czynnikiem
decydujgcym o przyznaniu kredytu jest pewnosg¢, ze
firma bedzie generowac $rodki wystarczajgce na sptate
miesiecznych rat. Aby mozna byto przeprowadzi¢
ocene rentownosci firmy, wnioskodawca musi wykazac¢
istnienie wystarczajgcego popytu na swoje produkty i/
lub ustugi oraz zasadng mozliwos$¢ osiggniecia
wszystkich celéw zatozonych w planie biznesowym
oraz prognozie przeptywodw pienieznych. Nie nalezy sie
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Proces sktadania wnioskow

niepokoi¢, jesli te dokumenty nie byty opracowywane
w przesztosci. Nalezy zapoznac sie z bezptatnymi
wzorami i przewodnikami, pamietajac, ze doradca
biznesowy zapewnia pomoc na tym etapie procesu
sktadania wniosku.

Czy podczas sktadania wniosku dostepna
bedzie pomoc?

Tak. Nasi partnerzy realizujgcy stuzg wsparciem w
ciggu catego procesu wnioskowania o kredyt. Udzielajg
oni porad dotyczgcych wypetniania formularzy
whniosku oraz informaciji, ktére muszg zostac¢ zatgczone.
Moga réwniez pomoc w opracowaniu planau
biznesowego, prognozy przeptywoéw pienieznych oraz
osobistego budzetu przetrwania, niezaleznie od tego,
czy nalezy je opracowac od podstaw, czy przejrzec¢ je i
sprawdzi¢, czy majg sens.

Poniewaz partner realizujgcy bedzie rowniez oceniac
whniosek kredytowy pod katem spetniania wymogdw
uzyskania kredytu Start Up Loan, jego pomoc bedzie
koncentrowac sie na skutecznoéci sktadanego wniosku.
Nalezy pamietac, ze ostatecznie to wnioskodawca
odpowiada za wniosek i chociaz partner realizujacy
moze doktadac¢ wszelkich staran, jego pomoc nie
zagwarantuje przyznania kredytu.

Wiecej informacji mozna znalez¢ w czesto zadawanych
pytaniach na temat wsparcia biznesowego oraz
mentoringu.

Ztozytem wniosek o przyznanie kredytu Start
Up Loan, nie otrzymatem jednak zadnej
odpowiedzi.

W razie braku kontaktu w ciggu dwoch dni roboczych
nalezy skontaktowac sie z zespotem ds. obstugi
klienta, przedstawiajgc swoje dane kontaktowe, aby
mozna byto uzyskac¢ dalszg pomoc.

Czesto zadawane pytania

Kto bedzie rozpatrywaé wniosek i podejmowac
decyzje, czy kredyt Start Up Loan zostanie mi
przyznany?

Partner realizujgcy dokona przegladu wniosku i
podejmie decyzje dotyczaca przyznania kredytu.
Przekazujemy wszystkim partnerom realizujagcym
zestaw kryteriow zapewniajacych spojne zasady oceny
whnioskdéw w catej sieci, jednak kazdy partner
realizujgcy opiera ostateczng decyzje na indywidualnej
zdolnosci kredytowej, zdolno$ci nabywczej oraz
skutecznosci planu biznesowego danego
whioskodawcy.

Jaki moze byé powdd odrzucenia mojego
whniosku?

Istnieje szereg powodow, dla ktérych wniosek moze
zosta¢ odrzucony. Jako odpowiedzialny kredytodawca
okreslamy dwa kluczowe kryteria, na podstawie
ktorych podejmujemy decyzje o przyznaniu kredytu.
Pierwszy dotyczy indywidualnej zdolnosci nabywczej
whnioskodawcy (czy bedzie on w stanie zapewnic
sptate wymaganych rat), drugi dotyczy skutecznoséci
jego planéw biznesowych oraz prognozy przeptywow
pienieznych (czy bedzie w stanie skutecznie osiggnac
wszystkie cele zatozone w swoich planach i czy jego
pomyst na firme spotka sie z odpowiednim popytem
na rynku).

Czy musze posiada¢ firmowe konto bankowe,
aby otrzymaé ten kredyt?

Nie, takie konto nie jest wymagane, a w razie jego
posiadania kredyt Start Up Loan i tak nie mégtby byc¢
na nie przestany. Kredyt Start Up Loan jest kredytem
osobistym, nalezy wiec przedstawi¢ dane osobistego
konta bankowego, na ktoére kredyt zostanie przestany,
jesli wniosek zostanie rozpatrzony pozytywnie.

Czy w razie odrzucenia wniosku moge
ponownie ubiegac¢ sie o kredyt?

Jesli wniosek zostanie odrzucony, mozna go bedzie
ztozy¢ ponownie po uptywie szesciu miesiecy. Ten
czas przeznaczony jest na dokonanie przegladu
whniosku i poprawe tych obszaréw, ktére uniemozliwity
wczesniejsze przyznanie kredytu.

W razie podjecia decyzji o ponownym ztozeniu wniosku
konieczne bedzie skontaktowanie sie z tym samym
partnerem realizujgcym, ktéry oceniat pierwszy
wniosek. Dokona on ponownej oceny wniosku. Prosimy
0 wspotprace z tym samym partnerem realizujgcym,
poniewaz posiada on szczegdtowa wiedze na temat

firmy oraz sytuacji osobistej wnioskodawcy.

W ramach ponownej oceny wymagane jest wykazanie
partnerowi realizujgcemu zmiany okolicznosci lub
odniesienie sie do zastrzezen przedstawionych w
pierwotnym pismie odmownym. Wymagane moze byc¢
réwniez ztozenie aktualnej dokumentacji osobistej i
firmowej oraz poddanie sie wszystkim wymaganym
kontrolom.

Czy moge wycofa¢ wniosek przed przyznaniem
kredytu?

Tak. Wniosek mozna wycofa¢ w dowolnym momencie
przed przyznaniem kredytu. Po przyznaniu kredytu
mozna z niego zrezygnowad¢ w ciggu 14 dni od daty
podpisania umowy kredytowej. Jesli w tym okresie
zostanie podjeta decyzja o rezygnaciji z kredytu, mozna
zwrécic¢ srodki bez ponoszenia odpowiedzialnosci za
naroste odsetki. Informacje dotyczace okresu
odstgpienia od umowy mozna sprawdzi¢ w umowie
kredytowej. Nalezy pamietac, ze po uptywie okresu
umozliwiajgcego odstgpienie od umowy kredytobiorca
jest zobowigzany do sptaty petnej kwoty kredytu wraz
z odsetkami.
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Sprawdzanie zdolnosci kredytowej

Czym jest sprawdzanie zdolnosci kredytowe;j?

Sprawdzanie zdolnosci kredytowej stanowi przeglad
przesztej i biezgcej historii finansowej wnioskodawcy,
ktory uwzglednia rozne zrodta kredytowania
zarejestrowane pod jego nazwiskiem (w tym karty
kredytowe, rachunki za media, umowy z operatorami
sieci komorkowych oraz hipoteke). Jako
odpowiedzialny kredytodawca, firma Start-Up Loans
Company prowadzi kontrole zdolnosci kredytowej, aby
zapobiec narastajgcemu zadtuzeniu finansowemu,
ktore mogtoby przecigzyc¢ kredytobiorce.

Kto sprawdza zdolnos$é kredytowa?

W przypadku osdb ubiegajgcych sie o kredyt Start Up
Loan, sprawdzamy zdolnos¢ kredytowa w ich imieniu w
ramach procesu rozpatrywania wniosku, o ile wyraza
na to zgode zgodnie z naszg politykg ochrony i
udostepniania danych.

Nalezy pamietad, ze po sprawdzeniu zdolnosci
kredytowej nasz zespdt nie moze omawiaé szczegdtow
raportu kredytowego z osobg sktadajacg wniosek. W
razie jakichkolwiek obaw dotyczacych historii
kredytowej wnioskodawca powinien skontaktowac sie
z Agencja Informacji Kredytowej z prosbg o kopie
raportu kredytowego i odnie$¢ sie bezposrednio do
wszystkich przedstawionych w nim zastrzezen.

Ponizej przedstawiamy liste trzech gtéwnych agenciji
informaciji kredytowej dziatajgcych obecnie na terenie
Wielkiej Brytanii. Nalezy jednak pamieta¢, ze mogg one
pobiera¢ niewielkie optaty. Nie nalezy réwniez
zapominac, ze agencje informacji kredytowej nie
zawsze przechowujg w aktach te same informacje,
dlatego zasadne moze byc¢ skontaktowanie sie z
kilkoma z nich w razie jakichkolwiek watpliwo$ci co do
tresci swojego osobistego raportu kredytowego.

CallCredit
Tel: 0870 0601414

Strona internetowa

Equifax PLC
Tel: 0870 010 0583

Strona internetowa

Experian
Tel: 0844 4818000

Strona internetowa

Czy kontrola dotyczy kredytéw osobistych czy
firmowych?
Kredyt Start Up Loan jest kredytem osobistym, dlatego

sprawdzamy indywidualng zdolnos¢ kredytowa osoby
sktadajgcej wniosek.

Czy moge ubiega¢ sie o kredyt Start Up Loan
pomimo niskiej zdolnosci kredytowej lub
probleméw z poprzednimi kredytami?

Niska zdolnos¢ kredytowa nie musi stanowié
przeszkody w uzyskaniu kredytu Start Up Loan. Jest
jednak waznym czynnikiem branym pod uwage w
ramach procesu wnioskowania. Przestrzegamy zasad
odpowiedzialnego kredytowania, w ramach ktérych
zapoznajemy sie z historig finansowga kazdego klienta
oraz jego zdolnoscig do sptaty kredytu.

Z tego powodu nie mozemy udziela¢ kredytu osobom z
okreslonymi problemami finansowymi. Dotyczy to
miedzy innymi osoéb, ktore:

Czesto zadawane pytania

* sktadajg wniosek o ogtoszenie upadtosci, zostaty
uznane za niewyptacalne lub uzyskaty nakaz kasacji

dtugu (Debt Relief Order - DRO)

* podpisaty dobrowolng ugode z wierzycielami
(Individual Voluntary Agreement - IVA) lub umowe
powierniczg (Trust Deed)

* zostaty objete programem zarzadzania dtugiem
(Debt Management) lub programem restrukturyzaciji
dtugu (Debt Arrangement Schemes - DAS)

Nalezy pamietac, ze nasza firma ocenia kazdy wniosek
indywidualnie i zastrzega sobie prawo do odrzucenia
whniosku z innych powodoéw dotyczgcych
kredytowania, szczegdlnie w przypadkach, gdy
udzielenie kredytu mogtoby zwiekszyc zadtuzenie i
przecigzyc wnioskodawce. Jesli ktorykolwiek z
podanych wyzej przyktaddw dotyczy wnioskodawcy
lub niepokoi sie on o wynik oceny zdolnosci
kredytowej, moze zapoznac sie ze swoim raportem
kredytowym, konsultujgc sie z agencjg informacji
kredytowej. Ponizej przedstawiamy liste trzech
gtownych agenciji informaciji kredytowej dziatajgcych
obecnie na terenie Wielkiej Brytanii. Nalezy jednak
pamietaé, ze mogg one pobierac niewielkie optaty.

Nie nalezy rowniez zapominag, ze agencje informaciji
kredytowej nie zawsze przechowujg w aktach te same
informacije, dlatego zasadne moze byc¢ skontaktowanie
sie z kilkoma z nich w razie jakichkolwiek watpliwosci co
do tresci swojego osobistego raportu kredytowego.

Mozna réwniez skontaktowac sie z Biurem Porad
Obywatelskich (Citizens Advice Bureau lub Biurem
Porad Finansowych (Money Advice Service) w celu
uzyskania bezptatnej porady na temat poprawy swojej
historii kredytowej. W razie dalszych pytan
dotyczacych sprawdzania zdolnosci kredytowej lub
whnioskowania o kredyt Start Up Loan nalezy
skontaktowac sie z zespotem ds. obstugi klienta.

<=>

Czy poddanie mnie kontroli bedzie mie¢ wptyw
na mojg zdolno$¢ kredytowa?

Kontrola zdolnosci kredytowej w ramach wniosku o
przyznanie kredytu Start Up Loan pozostawia w
raporcie kredytowym ,s$lad” éwiadczacy o
whnioskowaniu o przyznanie srodkow. Moze to mie¢
wptyw na ocene zdolnosci kredytowej. Na zdolnos¢
kredytowa sktada sie jednak szereg czynnikéw, ktore
budujg ogodlny obraz sytuaciji finansowej (z
uwzglednieniem innych wnioskéw kredytowych,
przyznanych kredytdw, historii sptat itp.). Jesli wniosek
kredytowy zostanie rozpatrzony pozytywnie,
informacja na ten temat zostanie umieszczona w
raporcie kredytowym wraz z dokonywanymi sptatami
przez okres co najmniej szesciu lat.

Jak dtugo wazna jest ocena zdolnosci
kredytowej?

Kazda kontrola zdolnosci kredytowej przeprowadzona
w ramach wniosku o przyznanie kredytu Start Up Loan
jest wazna jedynie przez trzy miesigce. Jdesli wniosek
kredytowy nie zostanie rozpatrzony w tym okresie,
konieczne bedzie przeprowadzenie kolejnej kontroli. W
wiekszosci przypadkdéw zdolnos¢ kredytowa
sprawdzana jest na poczatkowym etapie
whnioskowania. Daje to mozliwo$¢ upewnienia sie, czy
whnioskujgcy kwalifikuje sie do uzyskania kredytu, zanim
zacznie niepotrzebnie inwestowac czas. Oznacza to, ze
ma on trzy miesigce na przygotowanie dokumentow
osobistych i firmowych, takich jak plan biznesowy,
prognoza przeptywow pienieznych oraz osobisty
budzet przetrwania, ktére stanowig podstawe oceny.
Z tego powodu zachecamy do doktadnego
przemyslenia najodpowiedniejszego czasu na ztozenie
whniosku kredytowego.
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Wsparcie biznesowe i mentoring

Czesto zadawane pytania

<=>

Jakie wsparcie przystuguje mi podczas
procesu wnioskowania o kredyt?

Nasi partnerzy realizujgcy stuzg wsparciem w ciggu
catego procesu wnioskowania o kredyt. Udzielaja
porad dotyczacych wypetniania formularzy wniosku
oraz informaciji, ktére powinny zosta¢ zatgczone. Moga
réwniez pomoc w opracowaniu planu biznesowego,
prognozy przeptywow pienieznych oraz osobistego
budzetu przetrwania, niezaleznie od tego, czy nalezy je
opracowa¢ od podstaw, czy przejrzed je i sprawdzic,
czy majg sens.

Poniewaz partner realizujgcy bedzie rowniez oceniac
whniosek kredytowy pod katem spetniania wymogow
uzyskania kredytu Start Up Loan, jego pomoc bedzie

koncentrowac sie na skutecznoséci sktadanego wniosku.

Nalezy pamieta¢, ze ostatecznie to wnioskodawca
odpowiada za wniosek i chociaz partner realizujacy
moze doktadac wszelkich staran, jego pomoc nie
zagwarantuje przyznania kredytu.

Czy moge uzyskaé pomoc w sporzadzeniu
planu biznesowego oraz prognozy przeptywow
pienieznych?

Tak, partner realizujgcy bedzie stuzyc takg pomoca. O
ile to mozliwe, zachecamy najpierw do proby
samodzielnego sporzadzenia planu z wykorzystaniem
naszych bezptatnych wzoréw dokumentow, poniewaz
umozliwi to posrednikowi lepsze poznanie
wnioskodawey i jego firmy. Nie nalezy sie jednak
niepokoi¢. Osoby, ktére nigdy wczesniej nie
sporzgdzaty planu biznesowego i beda potrzebowad
wskazowek, mogg o nie poprosic.

Jakg pomoc uzyskam, jesli méj wniosek
zostanie rozpatrzony pozytywnie?

Po przyznaniu kredytu Start Up Loan kredytobiorcy
zostanie zaproponowany indywidualny mentoring. W
ciggu 12 pierwszych miesiecy umowy kredytowe;j
mozna skorzystac z 15 godzin bezptatnego mentoringu,
a czestotliwo$e kontaktow zalezy od kredytobiorcy i
jego mentora. Oprocz pomocy mentora, kredytobiorcy
bedzie réwniez przystugiwacé dostep do szeregu
wyjatkowych ofert biznesowych partnerow
korporacyjnych, takich jak rabaty, nizsze optaty oraz
bezptatne prezenty reklamowe produktéw i ustug
szeregu wiodacych firm.

Kim jest mentor i jakg korzys¢ przyniesie mi
jego pomoc?

Mentor jest osobg z duzym doswiadczeniem, ktora
moze udzieli¢ wsparcia i wskazéwek w okresie
budowania firmy. Chociaz zaktadanie firmy jest
ekscytujace, moze byc¢ zadaniem powodujgcym
poczucie osamotnienia i przyttoczenia, szczegdlnie na
poczgtkowym etapie. Dlatego warto czerpac korzysci z
rozmow z osobg majgcg doswiadczenie, wiedze oraz
inny punkt widzenia. Mentor nie wydaje instrukciji, jak
prowadzi¢ firme. Pomaga natomiast w zdobywaniu
wiedzy na temat sporzadzania planow i strategii, ktére
umozliwiajg podejmowanie decyzji wtasciwych dla
prowadzonej dziatalnosci. Wiecej informacji na temat
programu mentoringowego mozna znalez¢ na stronie
internetowe.

lle wsparcia moge otrzymaé od swojego
mentora?

Kredytobiorcy przystuguje 15 godzin indywidualnego
mentoringu w ciggu pierwszych 12 miesigcy umowy
kredytowe;j.

Jak dziata mentoring?

Sposodb prowadzenia mentoringu zalezy od uzgodnien
pomiedzy kredytobiorca i mentorem. Niektorzy klienci
odbywajg indywidualne spotkania z mentorem w
miejscach publicznych, takich jak kawiarnie, innym
wystarczajg rozmowy telefoniczne lub
wideokonferencje (z wykorzystaniem platform typu
Skype), albo korespondencja elektroniczna. Te kwestie
mozna omowic¢ z mentorem na pierwszym spotkaniu.
Nalezy pamietad, ze nie we wszystkich sytuacjach
mozemy zagwarantowa¢ mentoring twarzg w twarz.

Czy musze wyrazié zgode na mentoring, aby
uzyskaé¢ kredyt Start Up Loan?

Nie, nie ma koniecznosci wyrazania zgody na
mentoring. Jednak zdecydowanie zalecamy, aby nasi
kredytobiorcy uczestniczyli w mentoringu, poniewaz
liczne badania wykazujg pozytywny zwigzek pomiedzy
przetrwaniem firmy i udziatem w mentoringu. Zakres
wsparcia oraz czestotliwos¢ spotkan z mentorem
zalezy od kredytobiorcy, ktéory decyduje, co bedzie dla
niego najlepsze. Zdajemy sobie sprawe, ze czasami
sprawy codzienne i firmowe zajmujg znaczng ilo$¢
czasu, nie nalezy jednak lekcewazyc zewnetrznych
wskazowek i wsparcia.

Czy bede otrzymywaé wsparcie w razie
niesptacania kredytu?

Tak. W razie niemoznoéci dokonywania sptat mozna
zwrocic sie o pomoc do swojego partnera
realizujgcego lub mentora, nalezy jednak pamietac o
koniecznosci skontaktowania sie z partnerem
finansowym zarzadzajgcym kredytem. Nie nalezy
zapominac, ze zapewnienie sptaty rat kredytowych nie
lezy w zakresie obowigzkow partnera realizujgcego ani
mentora. Niezaleznie od relacji z mentorem,

kredytobiorca jest zobowigzany do sptaty kredytu
Start Up Loan zgodnie z ustalonym harmonogramem
sptat, ktory jest omawiany w czasie sktadania wniosku
kredytowego.

Czy mentor udziela porad dotyczacych
zadtuzenia?

Nie. Zadaniem mentora jest zapewnienie ogdlnych
wskazowek, nie moze on udziela¢ porad szczegdlnych,
na przyktad w zakresie poradnictwa finansowego. W
razie obaw, ze zblizajgca sie rata kredytu moze nie
zostac sptacona, nalezy skontaktowac sie ze swoim
partnerem finansowym, a w razie braku sptaty
zapoznac sie z czescig dotyczgcyg czesto zadawanych
pytan odnosnie sptat kredytu, gdzie mozna znalez¢
szczegdtowe wskazowki dotyczace
$wiadczeniodawcdw zewnetrznych, ktorzy rowniez
moga udzieli¢ pomocy.
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Nasi partnerzy realizujgcy

Sie¢ wiodacych organizacji
wspierajgcych dziatalno$é biznesowsa,
ktore posiadajg wiedze z zakresu
udzielania pomocy w zaktadaniu i
rozwijaniu firm oraz uzyskiwaniu kredytu
Start Up Loan

Kim jest partner realizujgcy?

Umozliwienie naszym klientom osiggniecia zatozonych
celow jest dla nas bardzo wazne, zaréwno przy
sktadaniu wnioskow o kredyt Start Up Loan, jak i
prowadzeniu dziatalnosci biznesowej. Dlatego
zatrudniamy krajowa sie¢ organizaciji realizujgcych z
doswiadczonymi doradcami biznesowymi.

Oprécz pomocy w opracowaniu planu biznesowego
oraz prognozy przeptywodw pienieznych udzielanej
osobom sktadajgcym whniosek, nasi posrednicy
odpowiadajg za uzyskanie dostepu do koncowych
whnioskow kredytowych oraz zapewnienie
nieustajgcego mentoringu osobom, ktére uzyskaty
kredyt. Osobie ubiegajacej sie o kredyt Start Up Loan
zostanie przydzielony doradca biznesowy, ktoéry
pomoze w podejmowaniu dalszych dziatan i bedzie
kluczowym punktem kontaktowym w ramach
programu.

Czesto zadawane pytania

Wspodtpracujemy $cisle z naszymi posrednikami, ktorzy
dziatajg w roznych regionach i branzach na terenie
Anglii, Walii, Szkocji i Irlandii Pétnocnej, zapewniajac
podejmowanie wtasciwych decyzji w ramach
odpowiedzialnego kredytowania.

Przydzielamy wszystkie wnioski jednemu z naszych
partnerow realizujgcych, a w razie mozliwosci,
wyznaczamy dla osoby sktadajacej wniosek partnera
realizujgcego dziatajgcego lokalnie.

Nalezy pamietac, ze zapewniajgc skuteczne wsparcie,
mozemy zapewni¢ wytacznie jednego partnera

realizujgcego do wspodtpracy z danym wnioskodawcs,
ktory nie bedzie mdgt go zmienic po ztozeniu wniosku..

Delivery Partners

BizBritain
Business in Focus

Chamber Acorn Fund
(Humber) Ltd

DSL Business Finance

Enterprise Northern
Ireland

Fashion Angel
Finance For Enterprise

Financing Start Up
Enterprise

First Enterprise
GC Business Finance

Hyndburn Enterprise
Trust

Lancashire Community
Finance

Let’s Do Business Group
NWES

Outset Finance
Prince’s Trust
SWIG Finance

The Business Enterprise
Fund

Transmit Startups
Virgin StartUp

X-Forces
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Sptata kredytu

Czy po wycofaniu sie z firmy lub zaprzestaniu
dziatalnosci bede musiat w dalszym ciggu
sptaca¢ kredyt?

Tak. Kredyt Start Up Loan jest kredytem osobistym
wykorzystywanym na potrzeby firmy, dlatego
kredytobiorca ponosi odpowiedzialno$¢ za sptate
petnej kwoty kredytu wraz z odsetkami zgodnie z
umowag kredytowa, niezaleznie od statusu firmy ani
zajmowanego w niej stanowiska. Kredyt mozna sptaci¢
bez odsetek jedynie w ciggu 14-dniowego okresu
odstgpienia od umowy kredytowej, bezposrednio po jej
podpisaniu. Jesli w tym okresie zostanie podjeta
decyzja o rezygnaciji z kredytu, mozna zwrécic
fundusze bez ponoszenia odpowiedzialnosci za naroste
odsetki. Informacje dotyczgce okresu odstgpienia od
umowy mozna sprawdzi¢ w umowie kredytowe;.

Jaki jest okres sptaty kredytu Start Up Loan?

Kredytobiorca jest zobowigzany do dokonywania
miesiecznych sptat kredytu w okresie od jednego roku
do pieciu lat, w zaleznosci od zdolnosci nabywczej i
preferencji. Doktadne warunki sptaty kredytu zostang
uzgodnione podczas sktadania wniosku i zapisane w
umowie kredytowej, jesli wniosek zostanie rozpatrzony
pomuyslinie.

Co nalezy zrobi¢ w razie obaw, ze rata nie
zostanie sptacona?

Nalezy bezzwtocznie skontaktowac sie z partnerem
finansowym i poinformowac go o zaistniatej sytuaciji.
Najlepszym rozwigzaniem jest poinformowanie
partnera finansowego o niemoznosci sptaty zblizajgcej
sie raty, nie czekajgc na powstanie zalegtosci.

Co stanie si¢ w razie powstania zalegtosci w
sptacie kredytu?

W razie niezaptacenia przez kredytobiorce raty kredytu
nasi partnerzy finansowi postepujg zgodnie ze
standardowsg praktyka rynkowsa i podejmujg
sprawiedliwe i uzasadnione dziatania. Jesli rata kredytu
nie zostanie zaptacona, partner finansowy podejmie
probe skontaktowania sie z kredytobiorcg, aby ustali¢
przyczyne zaistniatej sytuaciji. Postara sie réwniez
wypracowac z nim praktyczng i sprawiedliwg umowe,
umozliwiajgcag wyjasdnienie sytuacji oraz wypetnianie
zobowigzan w przysztosci. Kredytobiorca otrzyma
nastepnie e-mail i/lub pismo potwierdzajgce
niezaptacenie raty kredytu oraz okreslajagce wymogi
umozliwiajgce rozwigzanie zaistniatej sytuaciji.

Jesli pomimo wielokrotnych préb partner finansowy
nie bedzie moégt skontaktowac sie z kredytobiorca,
sprobuje odzyska¢ zalegte ptatnosci, wykorzystujgc
réznorodne metody, miedzy innymi wnioskujgc o
wydanie sgdowego nakazu zaptaty (county court
judgment - CCJ) lub przekazujgc sprawe zatwierdzonej
firmie windykacyjnej. Dane swojego partnera
finansowego mozna znalez¢ w umowie kredytowe;.

Otrzymatem pismo z firmy windykacyjnej. Co
powinienem zrobié¢?

W razie braku sptaty ustalonych z kredytobiorca rat
kredytu moze skontaktowac sie jedna lub kilka
zatwierdzonych firm windykacyjnych. Bedg one
nadzorowac¢ kredyt do odwotania, pomagajac w
dokonywaniu regularnych sptat lub udzielajac
stosownych informacji w celu odzyskania kosztow. W
takiej sytuacji nalezy jak najszybciej skontaktowac sie z
firma, aby rozpocza¢ ten proces. Nalezy pamietac, ze
w wiekszosci przypadkow po interwencji firmy

Czesto zadawane pytania

windykacyjnej, firma Start-Up Loans Company oraz jej
posrednicy nie beda mogli udziela¢ dalszych informaciji
na temat kredytu.

Obawiam sie, ze znalaztem sie w trudnej
sytuacji finansowej i potrzebuje pomocy w
zarzgdzaniu finansami. Co moge zrobi¢?

Nie nalezy sie martwic. Istnieje szereg bezptatnych i
bezstronnych organizacji udzielajgcych porad w
kwestiach zadtuzenia, ktére chetnie stuzg pomoca.
Firma Start-Up Loans Company scisle wspotpracuje z
gtdbwng organizacjg charytatywng pomagajaca
dtuznikom, Money Advice Trust, ktora oferuje
nastepujgce ustugi:

* National Debtline: Specjalisci ds. zadtuzenia, ktorzy
pomagajg dtuznikom w poprawie ich sytuacii.
Miliony osdb uzyskato juz wsparcie w zarzadzaniu
swoimi dtugami.

* Business Debtline: Organizacja $wiadczaca
specjalistyczng pomoc osobom samozatrudnionym
oraz matym firmom w zarzgdzaniu dtugami.

Inne Zrédta bezptatnego i bezstronnego doradztwa w
kwestiach zadtuzenia zostaty przedstawione ponizej:

* The Money Advice Service
* Citizens Advice
e Step Change

O ile partner realizujgcy moze zapewni¢ wsparcie i
wskazéwki dotyczace firmy i kredytu Start Up Loan, nie
moze udziela¢ niezaleznych porad dotyczacych
zadtuzenia. O porady tego typu nalezy zwracac sie do
podanych wyzej organizacji.

<=>

*Nalezy pamietac: Firma Start Up Loans nie promuje
zadnych firm zarzgdzajgcych dtugami, ktore pobierajg
optaty za porady w sprawach zadtuzenia lub plany
sptaty dtugdw. Prosimy o bezzwitoczne
skontaktowanie sie z nami, jesli taka firma skontaktuje
sie z kredytobiorca.

Otrzymatem powiadomienie o zadtuzeniu od
mojego partnera realizujgcego lub partnera
finansowego. Co powinienem zrobié?

Wazne jest, aby jak najszybciej odpowiedzieé na
powiadomienia o zalegtych sptatach. Petne dane

kontaktowe znajduja sie na przestanym
powiadomieniu.

Co sie stanie, jesli nie odpowiem na
powiadomienia o zalegtych sptatach lub nie
bede nadazaé ze sptatami?

Wazne jest, aby odpowiada¢ na wszelkie otrzymane
powiadomienia i regularnie sptacac raty kredytu. Tak
jak w przypadku innych regulowanych produktéw
finansowych dla klientdw, brak wymaganych sptat
kredytu moze skutkowa¢ jednym lub kilkoma z
ponizszych dziatan:

* agencje informacji kredytowej moga zosta¢
powiadomione o zalegtych kwotach, co moze mie¢
wptyw na zdolnos¢ kredytowsa oraz mozliwosé
uzyskiwania produktow, ustug oraz okreslonych form
zatrudnienia;

* zewnetrzne firmy windykacyjne moga prébowac
odzyskac zalegte kwoty;

* moze réwniez zostac wszczete postepowanie
sgdowe w celu wydania nakazu zaptaty;
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Start-Up Loans Company

Start-Up Loans
Company

Czym jest Start-Up Loans Company?

Firma Start-Up Loans Company zostata zatozona we
wrzesniu 2012 r. z misjg udzielania pomocy nowym i
poczatkujgcym firmom w dostepie do przystepnych
$rodkow finansowych oraz mentoringu, z
zapewnieniem ich uruchomienia i rozwoju na terenie
Wielkiej Brytanii. Jestesmy spotka zalezng British
Business Bank i prowadzimy rzgdowy program
kredytéw Start Up Loans zapewniajgcych finansowanie
i wsparcie firmom, ktére majg trudnosci z dostepem do
innych form finansowania.

Co tgczy Start-Up Loans Company z rzgdem?

Program kredytéw Start Up Loans jest finansowany
przez rzad. Firma Start-Up Loans Company jest
cztonkiem grupy British Business Bank. British Business
Bank Plc jest bankiem rozwoju nalezgcym w catosci do
brytyjskiego rzadu.

Jaki jest adres siedziby firmy Start-Up Loans
Company?

Adres siedziby: (Urzad rejestracji spotek - Companies
House)

The Start-Up Loans Company
71-75 Shelton Street

Covent Garden

London

WC2H 9JQ

Adres firmy: (Korespondencja firmowa)
The Start-Up Loans Company

71-75 Shelton Street

Covent Garden

London

WC2H 9JQ

Czesto zadawane pytania
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Program New Enterprise Allowance (NEA)

Czym jest program New Enterprise Allowance
(NEA)?

Program NEA jest programem subwencyjnym na
rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej opracowanym
przez Ministerstwo Pracy i Emerytur (Department for
Work and Pensions - DWP). Jego celem jest pomoc
osobom otrzymujacym zasitek dla bezrobotnych w
podjeciu dziatalnosci gospodarczej. Po przystapieniu
do programu NEA i rozpoczeciu dziatalnosci
gospodarczej mozna otrzymywac tygodniowe
subwencje o tgcznej wartosci do 1274 GBP przez okres
26 tygodni (korncowa kwota moze byc¢ rozna w
zaleznosci od pozostatych zasitkdw).

The Start-Up Loans Company wspotpracuje scisle z
programem NEA i chociaz celem obydwu programoéw
jest wspieranie osob, ktore pragng zatozycé wiasng
firme, sg one oddzielnymi podmiotami. Aby ztozyé
whniosek o uzyskanie pomocy w ramach programu
NEA, nalezy skontaktowac sie z lokalnym urzedem
pracy Jobcentre Plus lub odwiedzi¢ internetowg
strone rzgdowag w celu uzyskania dodatkowych

informacji.

Jak moge ztozyé wniosek o kredyt Start Up
Loan w programie NEA?

Osoby, ktére nie sg zarejestrowane w programie NEA,
muszg najpierw dokonac rejestracji. Nalezy
skontaktowac sie z miejscowym urzedem pracy
Jobcentre Plus, gdzie mozna bedzie uzyskac¢
informacje, czy dana osoba kwalifikuje sie do wziecia
udziatu w programie oraz jak do niego przystgpic.

Osobom uprawnionym zostanie przydzielony lokalny
mentor programu NEA, ktéry bedzie z nimi
wspotpracowac przez osiem tygodni w celu
sporzadzenia planu biznesowego. Nalezy pamietac, ze
mentorzy NEA sg administrowani przez Ministerstwo

Pracy i Emerytur (DWP) i nie sg powigzani z firmg Start-
Up Loans Company.

Po uptywie o$miu tygodni mentor NEA ocenia
rentownos$¢ planu biznesowego. Jeéli firma zostanie
uznana za rentowna, plan biznesowy zostanie
zatwierdzony i mozna bedzie wystgpic¢ o przyznanie
tygodniowych subwencji w ramach programu NEA. Na
tym etapie mozna rowniez ubiega¢ sie o kredyt Start
Up Loan.

Osoby, ktoére cheiatyby ztozyc wniosek o kredyt Start
Up Loan powinny wypetni¢ niniejszy formularz. Przed
przystapieniem do wypetniania wniosku nalezy
skontaktowac sie z mentorem NEA, aby upewni¢ sie,
czy spetnia sie okreslone wymagania.

Mo¢j plan biznesowy zostat zaakceptowany
przez mentora NEA. Czy oznacza to, ze
zostanie mi przyznany kredyt Start Up Loan?

Nie. Wniosek o kredyt Start Up Loan jest odrebny od
planu biznesowego w programie NEA. Wniosek o
kredyt Start Up Loan uwzglednia zdolnoé¢ kredytows,
zdolnos¢ nabyweczg oraz ogdlng rentownos¢ firmy w
celu ustalenia, czy jest on odpowiedni dla
kredytobiorcy i jego firmy. Po zaakceptowaniu planu
biznesowego przez mentora NEA mozna ztozyc¢
whniosek o kredyt Start Up Loan, wykorzystujgc nasz
formularz wniosku. Przed przystapieniem do
wypetniania wniosku nalezy skontaktowac sie z
mentorem NEA, aby upewnic¢ sie, czy spetnia sie
okreslone wymagania. Nalezy pamietac, ze sktadajgc
whniosek o kredyt Start Up Loan mozna wykorzystac
istniejgcy plan biznesowy w ramach procesu,
konieczne bedzie jednak sprawdzenie historii
kredytowej wnioskodawcy. Wnioskodawca moze
zostac rowniez poproszony o przedstawienie
dodatkowe] dokumentaciji, zanim zostanie podjeta
decyzja w sprawie jego kredytu.

Czesto zadawane pytania

<=>

O jaka kwote kredytu moge wnioskowag, jesli
nie jestem uczestnikiem programu NEA?

Uczestnicy programu NEA moga wnioskowac o kredyt
Start Up Loan w wysokoéci od 500 GBP do

25 000 GBP, wykorzystujgc plan biznesowy
zaakceptowany dla programu NEA. Nalezy jednak
pamietac, ze uczestnictwo w prowadzonym przez DWP
programie mentoringowym NEA nie oznacza
automatycznego przyznania kredytu Start Up Loan.

Kredyty Start Up Loan w wysokosci powyzej

5 000 GBP podlegajg innym kryteriom. W dalszym
ciggu mozna wykorzystac plan biznesowy programu
NEA, moze byc¢ jednak wymagana jego aktualizacja i
podanie dodatkowych informacji. Zalecamy
wczesniejszg konsultacje z mentorem programu NEA w
celu sprawdzenia, jakie rozwigzanie bedzie
najkorzystniejsze.

Czy w razie odrzucenia wniosku o przyznanie
kredytu Start Up Loan moge ubiegaé¢ sie o ten
kredyt ponownie poprzez innego partnera
realizujgcego?

Whniosek o kredyt Start Up Loan musi zostac¢ ztozony
na naszym formularzu internetowym. Pozwala to
unikng¢ powtarzania dziatan, ktore zostaty juz
wykonane we wspotpracy z mentorem programu NEA.
W takich przypadkach, w ramach sktadania wniosku,
konieczne moze by¢ podjecie dodatkowych dziatan
umozliwiajgcych skorygowanie kwestii bedacych
przyczyng wczesniejszego odrzucenia.

W razie jakichkolwiek pytan lub koniecznosci uzyskania
dalszego wsparcia nalezy skontaktowac sie z naszym
zespotem ds. obstugi klienta, ktory zapewni niezbedna
pomoc.

Czy moge ztozy¢ wniosek o fundusze do
partnera realizujgcego kredytu Start Up Loan,
jesli uczestnicze w programie NEA?

Nie. Wniosek o kredyt Start Up Loan musi zosta¢
ztozony na naszym formularzu internetowym. Pozwala
to unikng¢ powtarzania dziatan, ktore zostaty juz
wykonane we wspotpracy z mentorem programu NEA.
Aby ztozy¢ wniosek o kredyt Start Up Loan, nalezy
skontaktowac sie z mentorem programu NEA, ktory
poinformuje, czy zostaty spetnione lub kiedy zostana
spetnione wymagane kryteria. Mentor programu NEA
doradzi osobom uprawnionym, jak ztozy¢ wniosek.

Czy moge wystagpi¢ o uczestnictwo w
programie NEA, jesli wczes$niej odrzucono méj
whniosek o przyznanie kredytu Start Up Loan?

Tak. Mozna wystapi¢ o uczestnictwo w programie NEA,
jesli wezesniejszy wniosek o przyznanie kredytu Start
Up Loan zostat odrzucony. Aby dowiedzie¢ sie, czy
zostaty spetnione kryteria uczestnictwa w programie
NEA, nalezy skontaktowac sie z miejscowym urzedem
pracy Jobcentre Plus.

Nalezy jednak pamieta¢, ze zakwalifikowanie sie do
programu NEA nie gwarantuje przyznania kredytu Start
Up Loan w razie ponownego ztozenia wniosku w
przysztosci. Ponowny wniosek mozna ztozyc¢ po
uptywie co najmniej trzech miesiecy od odrzucenia
pierwotnego wniosku. Jest to czas na dokonanie
przegladu i poprawe tych obszarow, ktére
uniemozliwity wezesniejsze przyznanie kredytu.

W ramach ponownej oceny wymagane jest
udokumentowanie zmiany okolicznosci lub odniesienie
sie do zastrzezen przedstawionych w pierwotnym
pismie odmownym. Wymagane bedzie ztozenie
dokumentaciji osobistej i firmowej oraz poddanie sie
wszystkim wymaganym kontrolom.
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Procedura odwotawcza

Moéj wniosek zostat odrzucony po sprawdzeniu
mojej zdolnosci kredytowej — czy moge
odwotac¢ sie od tej decyzji?

Tak. Odwotanie mozna wnieé¢ w ciggu 30 dni od daty
poznania wyniku oceny zdolnosci kredytowe;j.

Data poznania wyniku oceny jest datg uzyskania
wiadomosci e-mail na ten temat.

Jak wnie$¢ odwotanie od decyzji dotyczacej
oceny zdolnosci kredytowej?

Przestrzegamy zasad odpowiedzialnego kredytowania,
w ramach ktorych zapoznajemy sie z historig finansowg
kazdego klienta oraz jego zdolnos$cig sptaty kredytu. Z
tego powodu nie mozemy udziela¢ kredytu osobom z
okreslonymi problemami finansowymi (szczegotowe
informacje dotyczace sposobu podejmowania decyzji
kredytowych mozna znalez¢, klikajgc tutaj). Dlatego
prosimy klientéw o upewnienie sie przed wniesieniem

odwotania, ze dane znajdujgce sie w posiadaniu agencji
zarzgdzania informacjami kredytowymi sg poprawne.

Jesli dane znajdujgce sie w posiadaniu agencji
zarzgdzania informacjami kredytowymi sg
niepoprawne, nalezy je sprostowac przed wniesieniem
odwotania od decyzji w sprawie kredytu, poniewaz sg
przez nas wykorzystywane do sprawdzania zdolnosci
kredytowej. W stosownych przypadkach mozemy
ponownie rozwazyc¢ podjetg przez nas decyzje na
podstawie poprawek wprowadzonych do raportu
kredytowego dla klienta.

Wiecej informaciji na temat swojej historii kredytowej
mozna znaleZ¢ na stronie internetowe]j Experian.

Odwotanie mozna wnies¢ kontaktujgc sie z Start Up
Loans i wypetniajgc nasz formularz.

W razie podjecia decyzji o wniesieniu odwotania,
nalezy przedstawi¢ uzasadnione przyczyny, dla
ktorych odwotanie powinno zostaé rozpatrzone oraz
kopie raportu kredytowego dla klienta.

Maéj wniosek zostat odrzucony po ponownym
sprawdzeniu zdolnosci kredytowej — czy moge
odwotac¢ sie od tej decyz;ji?

Tak. Odwotanie mozna wnieé¢ w ciggu 30 dni od daty
poznania wyniku oceny zdolnoéci kredytowe;.

Data poznania wyniku oceny jest datg uzyskania
wiadomosci e-mail na ten temat.

Jak wnies¢ odwotanie od decyzji dotyczacej
ponownej oceny zdolnosci kredytowej?

Mozna skontaktowad¢ sie ze swoim posrednikiem
telefonicznie lub elektronicznie. Dane kontaktowe
mozna znalez¢ na portalu klienta lub w ostatniej
wiadomosci e-mail, mozna rowniez skontaktowac sie z
nami poprzez Start Up Loans, korzystajgc z naszego
formularza.

Umozliwi to nam zapoznanie sie z przyczyna
odrzucenia wniosku. Wniosek moze zosta¢ odrzucony z
wielu roznych przyczyn. Moze to byc¢ zmiana sytuacji
finansowej, ktdéra nastgpita od poprzedniej oceny
zdolnosci kredytowej, co ze wzgledu na naszg zasade
odpowiedzialnego kredytowania moze stanowi¢

przyczyne odrzucenia wniosku.

Czesto zadawane pytania

Czy mozna wnie$¢ odwotanie od decyz;ji
wynikajacej z oceny?
Tak. Odwotanie mozna wnie$¢ do posrednika w ciggu

30 dni od daty poznania wyniku oceny zdolnosci
kredytowe;.

Data poznania wyniku oceny jest datg uzyskania
wiadomosci e-mail na ten temat.

Jak wnie$é odwotanie od decyzji wynikajacej z
oceny?

Mozna skontaktowaé sie ze swoim posrednikiem
telefonicznie lub elektronicznie. Dane kontaktowe
mozna znalez¢ na portalu klienta lub w ostatniej
wiadomosci e-mail. W razie wniesienia odwotania
nalezy przedstawi¢ uzasadnione przyczyny, dlaczego
zdaniem wnioskodawcy pierwotna decyzja byta
btedna. Mozna bedzie przedstawi¢ dodatkowe
informacje wspierajgce odwotanie. Posrednik moze
pomodc w okresleniu dodatkowych informacii, ktére
beda wymagane.

Na czym polega proces sktadania odwotan od
oceny?

Partner realizujgcy dokona niezaleznego przegladu
odwotania, zapoznajac sie z pierwotnym wnioskiem
oraz wszelkimi nowymi informacjami wspierajgcymi
odwotanie. Poniewaz wszystkie nasze oceny podlegajag
wstepnie procesowi podwdjnej oceny, odwotania sg
rzadko oddalane. Jesli odwotanie nie zostanie
podtrzymane, mozna je bedzie wnies¢ ponownie po
uptywie 6 miesiecy od pierwotnej decyzji, co zapewnia
czas na poprawe rentownosci firmy lub odniesienie sie
do zastrzezen dotyczacych przystepnosci. Jesli
odwotanie zostanie podtrzymane, wniosek zostanie
rozpatrzony, a partner realizujgcy bedzie udziela¢
wskazéwek odnosnie wszystkich kolejnych krokow.
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